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(,Como usar la Guia Médica Colmedlca?
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antar con usted y su familia es motivo de orgullo. Par
eso, Colmeédica Medicina Prepagada se compromete a
trabajar dia a dia por su bienestar, mejorando su calidad de
vida y brindéndole un servicio oportuno y eficiente.
La responsabilidad e integridad de nuestro capital
humano garantizan la excelencia en la calidad de nuestros
| servicios; brindarles la seguridad y tranquilidad que usted y
los suyos se merecen, es nuestro compromiso. Gracias por
habernos elegido comao su empresa de medicina prepagada.

Esta guia s un anexo a su contrato de medicina
prepagada; en ella encontrara orientacion para acceder a
los servicios de su plan. Manténgala siempre al alcance de
todos los miembras de su familia.

Recuerde que Colmedica Medicina Prepagada gestiona
la-prestacion de los servicios medicaos y hospitalarios
cubiertos par su contrato de medicina prepagada, y para
ello cuenta con una amplia red de prestadaores de servicios
de alta calidad profesionaly cientifica, incluyendo médicos,
otros profesionales de la salud, instituciones tanto clinicas
como diagnosticas y los Centros Medicos Colmeédica.
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Presentacion

Vision

Ser reconocida como la compafia de salud mas
canfiable en Colombia por la excelencia y calidad de
sus servicios, sus productas y su solidez financiera.

Mision

Somos una compafila de aseguramiento,
prestacion, administracion y promaocion de la salud
que ofrece las mejores combinaciones de coberturas,
servicios y solu- ciones, basadas en el conocimiento
de las necesidades de nuestros clientes y prestadores.

La empresa, con un equipo humano altamente
calificado y mativado, se focaliza en aumentar
permanentemente su valor, a traves de la excelencia
en el desempefio, diferenciandose por su calidad y
servicio al cliente.



Modelo de Servicio
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Colmeédica Medicina Prepagada se
prepara permanentemente para
ofrecer un completo servicio, en el

gue la tecnologia sea la mejor aliada

para facilitarle |la vida a sus usuarios,
quienes tienen a la mano la
posibilidad de programar o cancelar
sus citas meédicas, seleccionar

al profesional de la salud para su
atencian, solicitar autorizaciones
medicas, entre otros servicios; todo
esto, gracias a las herramientas
digitales que estan a la mano de la
comunidad Colmédica.




n Colmedica Medicina Prepagada tenemos como prin-
cipio basico el trahajo en equipo a fin de que todos los
procesos gue tenemos dispuestas para la atencion de
nuestros usuarios, garanticen un servicio agil, eficiente y
oportuno.
Nuestro madelo de servicio parte de una cultura de atencign
optima y oportuna, que se logra a través de la satisfaccion de
todos los clientes y de sus necesidades particulares.

Con sello personal

El usuario Colmeédica cuenta con un servicio de calidad.
Nuestro interés genuino por su bienestar ha llevado a la
compafiia a implementar una red de mecanismos que
le permiten acompafiarlo antes, durante y después de
que algo pueda afectar su ritmo de vida. En Colmedica
Medicina Prepogoda nuestros usuarios no estan saolos y
tienen a su dispasicién una empresa que les hace la vida
mas facil, gracias a un trabajo sinérgico multidisciplinar
que hace posible que los procesos y servicios sean rapidos
y efectivos. De acuerdo con la estrategia de cultura del
servicio, las buenas practicas son la filosofia de todo el
personal que conforma Colmedica; es un estilo de vida que
cada funcionario implementa dentro de su quehacer diarig,
y gue constituye un verdadero derrotero personal que ha
cansaolidado un equipo meédico y administrativo siempre
dispuesto a servir con respeto, amabilidad y diligencia.

Ala vanguardia del mundo

La era digital ha cautivado a Colmeédica. Su robusta
plataforma tecnoldgica soporta cada una de las funciones
y actividades de la compafifa. En nuestro portal web,
los usaurios estan a un clic de distancia de servicios
como: solicitud de citas medicas, atencion domiciliaria,
urgencias, pagos, guia meédica, consejos practicas, entre
otros. La atencion personalizada e inmediata facilitada por
nuestra asistente en linea Ana, ha permitido enriquecer la
experiencia del usuario.

Ademas, el usuario tiene la facilidad de llevar a
Colmédica en su balsillo, el App Colmeédica funciona como
oficina virtual y alberga asi misma la guia medica, Ex-
periencias Colmedica, nuestra revista Vivir Bien, y, entre
otras funcionalidades, uno de los servicios mas innova-
dores: el Servicio de Orientacion Médica (SOM], las veni-
cuatro horas del dia.

Las instalaciones, oficinas de atencion vy Centros
Meédicos Colmeédica se caracterizan también por el
dominio de tecnaologia de punta, con solidos sistemas de
informacion cubiertos por Microsoft®, Workflow, Status
y sistemas documentales en linea. Asimismo, contamaos
con una nueva funcionalidad en el App Colmédica, el
Fast Pass, que agiliza el acceso a las citas médicas y
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odontolagicas, pues al pagar en el App se genera un codigo
QR, el cual debe ser escaneado en los Fast Pass ubicados
en los Centros Medicos Colmeédica para pasar a la cita
directamente con el profesional sin tener que esperar en
la recepcion.

La excelencia y la calidad de nuestros servicios nos han
permitido construir una relacion de confiabilidad con
nuestros usuarigs. Un profundo conocimiento de las
necesidades de los colombianos se refleja a lo largo de la
historia de Colmedica, no solo por la fidelidad de nuestros
clientes, sino par un incremento permanente de usuarios y
por la buena calificacion que ellos nos otorgan afio tras afio.

Comprometidos con la excelencia en el servicio

Somos una empresa centrada en nuestros clientes y
orientada al servicio, con un equipo humano altamente
calificado gue se desempefia bajo un esguema de
principios y valores gue respaldan la calidad integral y la
transparencia de nuestras actuaciones.

La busqueda permanente de la excelencia en el servicio
ratifica el compromiso de Colmédica Medicina Prepagada
en la construccien de relaciones duraderas, que se
fortalecen con la innavacion continua para agregar valor
a nuestros clientes, y con la vivencia de experiencias
gratamente memarables que reflejan aquellos atributas
medulares, caracteristicos de nuestro  servicio:
Conacimiento, Resolutividad, Confiabilidad, Armonia,
Amabilidad y Respeto.

Garantia de servicio

En caso de presentar fallas en nuestro servicio, estamos
preparados para la activacion de nuestro Sistema de
Garantia de Calidad, que comprende la recepcion de
comentarios de nuestros clientes por medio de todos los
canales de atencion disponibles, la radicacion y gestion
formal de estos, con registro en aplicativos tecnalogicos
controlados que respaldan la opartunidad e integralidad en
la resolucion de lo requerido, la recomposicion del servicio
afectado y el resarcimiento ante el incumplimiento de
nuestras promesas de servicio. Adicionalmente, nuestro
modelo de servicio incluye rutinas para el mejoramiento
cantinuo de la experiencia de nuestros clientes en toda la
cadena de servicio.
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Canales de comunicacion
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Guia médica

Es el principal medio de arientacion para que usted y su
familia puedan utilizar nuestros servicios carrectamente.
En esta Guia encontrara informacion sobre:

= Procesos administrativos para la utilizacion y acceso

a los servicios.

= Descripcion de caoberturas ofrecidas.

= Beneficios especiales.

= Programa de pagos moderadaores.

= Servicios en oficinas.

Portal web

El portal de Colmedica Medicina Prepagada es una web
a la cual puede acceder desde su computador o dispositivos
maviles. En él encontrard diferentes funcionalidades en
linea que le permitiran optimizar los usos transaccionales,
asistenciales y personales con la compafiia. El portal cuenta
con sitios de caracter publico y privado; para este ultimo, es
necesario registrarse coma usuario con sus datos personales.
Solicite su clave para ingresar a la oficina virtual par medio
de nuestro portal web www.colmedica.com
Recuerde: su clave es personal e intransferible, puede ser
salicitada por contratantes y beneficiarias, y las transacciones
gue se realicen estaran bajo la responsabilidad del usuario.
Luego de registrarse en el portal sera posible acceder a
transacciones como:
= Solicitud de autarizaciones de servicios médicos.
= Consulta de informacion acerca de su contrato de
medicina prepagada, nimero de contrato, informa-
cion de beneficiarios, acceso al clausulado, cobertu-
ra del plan, costo de la UPD y carta de renovacion e
incremento.
= Consulta del directorio meédico y los servicios a
utilizar.
= Consultay pago de facturacian, incluyendo la posihili-
dad de imprimir la Ultima factura emitida.
= Programacion y cancelacion de citas en los Centros
Meédicos Calmedica.
= Consulta e impresion de certificados de retencion en
la fuente para contratantes de Colmédica Medicina
Prepagada.
= Consulta de informacion sobre beneficios extracon-
tractuales como Amparo Garantizado.
= Acceso a la historia clinica registrada en los Centros
Medicos Colmedica, teniendo en cuenta que para in-
gresar debera tener su usuario y clave. La informa-
cion disponible correspondera unicamente al usuario
con el que ingrese.
= Pagosvirtuales en linea de servicios que sean presta-
dos en los Centros Médicos Colmeédica.
= Informacion sobre el tiempo de espera aproxi-
mado para acceder a consulta meédica prioritaria,
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para adultos y pediatrica, en los Centros Medicos
Colmedica.

= Asesaoria en Linea: resuelva en linea con un asesor
virtual de servicios, todas las inquietudes relaciona-
das con su contrato de medicina prepagada celebra-
do con Colmedica.

»  SOM por video llamada: vea y hahle con un profesional
de la salud desde el lugar en que usted lo necesite.

= Actualizacion de datos personales, teniendo en cuen-
ta que para ingresar debera tener su usuario y clave.

» Radicacion de PQR por medio de la opcién
«Contéactenos».

= Consulta de informacion sohre planes de medicina
prepagada que se ajusten a las necesidades de cada
persona.

Aplicacion Colmédica para dispositivos méviles

Colmedica ha desarrollado un App que les permite a sus
usuarios acceder faciimente a informacian de su interés y a
algunos de nuestras servicios, ahorrando asi tiempao y sacan-
dole el maximo provecho a su plan de medicina prepagada.

Descarguelo en su smartphone de manera gratuita por
medio de la tienda de aplicaciones que corresponda para i0S
(App Store] y Android (Google Play], buscando la aplicacion
con la palabra clave: Colmédica.

Tamhien puede escanear el cadigo QR, con su dispasitivo
movil inteligente y descargarla automaticamente.
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Por medio de esta aplicacion usted puede:

= Acceder al Servicio de Orientacion Meédica (SOM],
telefénicamente o por video llamada cuando usted lo
requiera.

= Solicitar autorizaciones medicas, siguiendo los pasos
en pantalla o por medio de video llamada.

= Consultar el directorio médico y los servicios a utilizar.

= Consultar la ubicacién y haorarios de los Centros
Meédicos Colmeédica, Centros de Diagndstico, opticas,
y oficinas de atencion Calmedica de todo el pais.

= Programar, consultar y cancelar citas en los Centros
Medicos Colmeédica, con la pasibilidad de pagar la
UPD por este medio.

= Opcion de programar en los Centros Médicaos vy
de Diagnostico Colmédica algunos examenes
especializados, que hayan sido previamente
autorizados.

= Pagarenlinea los servicios a los que tiene acceso en
los Centros Medicaos Colmédica.

= Consultar informacion de la Linea de Asistencia
Colmedica.

= Consultar las Ultimas ediciones de la revista Vivir Bien
y convenios en la seccion «Experiencias Colmeédica».

= Acceder a certificaciones, consultar y pagar la ultima
factura.

= Recibir notificaciones y mensajes relevantes sobre el
uso de su contrato de medicina prepagada.

= Asesoria en Linea: resuelva en linea con un asesor
virtual de servicios, todaslasinquietudesrelacionadas
can su contrato de medicina prepagada celebrado
con Colmeédica.

Linea de Asistencia Colmédica

En nuestra linea de atencion y gestign telefonica usted
recibira la mas completa asesoria sobre los procedimien-
tos, tramites y servicios de nuestros planes de medicina
prepagada.
Por medio de esta linea usted puede:
= Gestionar autorizaciones de examenes de laboratorio
especializados, imagenes diagndsticas especializadas,
consultas de psicologia y terapias.
= Consultar informacion general del contrato.
= Solicitar asesoria comercial.
= Realizar actualizaciones de datos.
= Programar, consultar y cancelar citas médicas en los
Centros Medicos Colmeédica y Centros Odontoldgicos
Colmedica.
= Radicar PQR.
= Consultar el directorio medico y los servicias a utilizar.
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Comunl'quese con nosotros:

601 746 4646

Oficinas de Atencion

Actualmente contamaos con oficinas de atencion a nivel
nacional, ubicadas en lugares estrategicas, que proparcionan
facil acceso para nuestros usuarios.

Continuamente capacitamaos a todo nuestro equipo de trabajo
para gue cada vez que usted se acergue a una de nuestras
oficinas, reciba una orientacidn clara y suficiente sobre la
utilizacion de los servicios que su plan de medicina prepagada le
ofrece, con el fin de facilitarle la realizacion de cualquier tramite
respecto a sus autorizaciones, solicitudes y requerimientos.

En nuestra amplia red de oficinas, usted encontrara los
siguientes servicios:

= Asesoria y orientacion permanente sobre su plan de

medicina prepagada y coberturas.

= Autorizaciones de servicios medicos.

= Atencion de novedades de su contrato: inclusion de

beneficiarios, cambios de plan y/o de contratante y de
modalidad de pago, entre otros.

= Expedicion de estados de cuenta y asesoria sobre la

facturacion de su contrato.

= Radicacion de reembaolsas por servicios medicos.

= Solicitud de certificaciones como retencion en la fuente.

= Transcripcion de incapacidades.

= Actualizacian de informacian.

= Atencion de requerimientos, inconformidades

y casos especiales.
= Venta de planes de medicina prepagada.

Conozca aqui las sedes y
horarios de las oficinas
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Servicio de Orientacién Médica (SOM)
- linea 24 horas - video SOM

Ala hora que usted nos necesite, un profesional de la salud esta-
ra atento a brindarle orientacign meédica, evaluara su caso y segun
su criterio, le dara las recomendaciones para el manejo de la situa-
cion de salud en casa mientras acude a una cita medica, o bien, le
indicara la institucion hospitalaria més cercana de acuerdo con su
ubicacion geografica y el nivel de complejidad requerido; ademas,
autarizara el envio de un médico domiciliario 0 ambulancia para ur-
gencias vitales, de acuerda con las coberturas de su plan de medi-
cina prepagada.

0 ingrese a la opcion «Servicio de Orientacién Médica SOM>», por
medio de nuestro portal web www.colmedica.com, en donde se
atenderan sus requerimientos en tiempo real por video en linea.
Recuerde que para utilizar este servicio es indispensable tener
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en su computadaor camara weh, audifonas, micrafono vy
canexign a internet.
Por medio de nuestro App Colmeédica, en la

funcionalidad «Servicio de Orientacion Médica SOM»,
cuando usted lo requiera, en la opcion «Orientacion
médica por video llamada», un profesional de la salud
le brindara asesaria médica. Descargue la aplicacign de
forma gratuita, en su dispaositivo movil desde su tienda de
aplicaciones, con la palabra clave: Colmeédica.

Autorizaciones por medio del App Colmédica

Descargue nuestro App Colmeédica en su dispositivo
movil y tenga a la mang, de manera concreta e inmediata,
informacion de nuestras principales servicios.

A continuacion, le indicamos comao utilizar la fun-

cionalidad para las autorizaciones de servicios
medicos:
1.Ingrese por «Autorizaciones Médicas» con su usua-
rioy clave.

2. Elija al beneficiario de su contrato que requiere la
autorizacion y haga clic en «Solicitar autorizacion».
3.Ingrese la entidad en la que desee ser atendido.
4. Tome fotos a su orden de servicio por el frente y el
respaldo.
5.Silo necesita, adjunte las fotos de otros documentas
pertinentes y envie su salicitud.
6.También puede realizar consultas de todas sus
autarizaciones.
Asimismo, usted puede solicitar sus autorizaciones de
servicios médicos a través de la funcionalidad por video
llamada:
1. Ingrese por «Autorizaciones Médicas por video
llamada» con su usuario y clave.
2. Elija al beneficiario de su contrato, que requiere la
autorizacion y haga clic en «Solicitud nueva».
3. Tome fotos a su orden de servicio por el frente y
el respaldo.
4. Silo necesita, adjunte las fotos de otros documentos
pertinentes y envie su solicitud.

Una vez hecho esto, se maostrara el niumero de solicitud
asignada a la radicacion, el botén con la opcion para tramitar
par video llamada y la opcign «Tramitar otra solicitud».

Autorizaciones por medio del portal web
www.colmedica.com

Para su comadidad, Colmeédica Medicina Prepagada le
ofrece otra alternativa para obtener sus autorizaciones: en-
viando por medio de nuestro portal web www.colmedica.com,
desde el lugar en donde se encuentre, a cualguier hara del dia,
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los 365 dias del afig, Ia solicitud de servicios generada por el
medico tratante. De esta forma, le evitamas desplazamientos
a nuestras oficinas, aharrandole tiempo. La respuesta a su
solicitud de autarizacion de servicios medicos le sera enviada
via carreo electronico a la direccion electrénica informada por
usted, de acuerdo con las instrucciones gue la compafiia le
suministro en el momento de la radicacion.

Si ademas cuenta con el resultado de examenes rela-
cionados y/o resumen de la historia clinica actual, anexe
todos los documentos a su solicitud por cualguier canal
que usted elija.

Si hace la salicitud par el portal webh www.colmedica.com
par favor proceda de |a siguiente forma:

1. Escanee la solicitud de servicios. Si ademas cuenta
con el resultado de examenes relacionados y/o el
resumen de la histaria clinica actual, escanee todos
los documentaos en el mismo archivo.

2. Ingrese al portal web www.colmedica.com, haga clic
en el botén «Autorizaciones Médicas» e ingrese con
su usuario y contrasefia.

3.Sisucontratotiene mas de un beneficiario, seleccione
la persona para quien requiere la autorizacion. Si
el contrato tiene un solo beneficiario, ingresara
directamente a la ventana de radicacion de
salicitudes. Una vez haya ingresado con sus datas,
haga clic nuevamente en el botdn «Autorizaciones
Médicas».

4. Diligencie los datos alli requeridos: numero de
telefono celular, direccion de correo electronico y
nombre delainstitucion o profesional que le prestara
el servicio; si desea, puede enviar sus observaciones
utilizando el campo «Descripcidn».

5. Adjunte los documentos antes mencionados
(solicitud de servicios u orden médica, examenes
relacionados y/o resumen de histaria clinica relacio-
nada] utilizando la opcion «Seleccionar archivo» de
los campos correspondientes. Después de revisar y
confirmar los datos y documentos ingresados, dan-
do clic en el botén «Enviar» se realiza la solicitud de
autorizaciones de servicios médicos.

Una vez generada la autorizacion, comuniguese can
la institucion o profesional que le prestara el servicio
para programarlo, recibir indicaciones de preparacion o
las recomendaciones necesarias segun el caso. De igual
forma, por medio del portal web, usted puede consultar las
autorizaciones emitidas.

Autorizaciones Telefénicas

Coma una solucidn de servicio que le proporciona ma-
yar comodidad a usted y su familia, Colmeédica Medicina
Prepogada autoriza telefdnicamente algunos servicios
medicos ambulatorios, como los examenes de apoyo
diagnastico especializado, sin necesidad de trasladarse a
nuestras oficinas.
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Usted paga directamente al medico o institucion el va-
lor de la(s] Unidad(es] de Pago Directo (UPD], de acuer-
do con su plan, con previa autorizacion telefonica de
Colmedica Medicina Prepagada.

Nuestro modelo de servicio ofrece diferentes
alternativas en canales de autorizacion y de comunicacion
para facilitar el uso de los servicios cubiertos por su plan
de medicina prepagada.

Usted puede asistir directamente al prestador de
acuerdo con el servicio requerido y cancelar el valor
carrespondiente a la(s] Unidad[es]) de Pago Directo (UPD].

A continuacion, se relacionan los servicios que puede
solicitar desde nuestros diferentes canales de atencion:

Ver cuadro detallado de servicios por canal.

Asimismo, contamos con un esquema de autorizaciones
para algunaos servicios sin necesidad de desplazarse a nues-
tras oficinas, porque para Calmédica Medicina Prepagada
lo mas importante es la comodidad de nuestros usuarios.

Solicite orientacion a través de la Linea de Asistencia
Colmédica marcando al (601) 746 4646, nuestros profe-
sionales de la salud lo orientaran.

=
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Recuerde siempre:

En caso de no poder asistir a su cita medica en los
Centros Medicos Colmédica, cancelela por medio del App
Colmédica, portal web o Lineas de asistencia Colmédica,
0 en caso que el prestador elegido no haga parte de los
Centros Medicos Calmedica, comuniquese directamente al
consultorio del profesional, a fin de que otra persona pueda
hacer uso de la misma.

Para la utilizacion de los servicios debe tener en cuenta las
condiciones del contrato, las coberturas maximas par ser-
vicioy periodas de carencia (tiempos de espera) estableci-
dos en su caontrato de medicina prepagada.

Para los servicios que requieren de autarizacion por parte
de Calmeédica Medicina Prepagada, esta debe gestionar-
se dentro de los sesenta (60] dias calendario siguientes a
la fecha de expedicion de la orden emitida por el médico
tratante. Vencido este término, el usuario debe pedir nue-
vamente la cita con el medicao tratante, ser valorado, y si
este lo considera pertinente, emitira nuevamente la orden.
La autorizacion de Caolmédica Medicina Prepagada tiene
sesenta (60] dias calendario de validez para la realizacian
del servicio o procedimienta autarizada.

Debera tramitar nuevamente la autarizacion cuando desee
cambiar el profesional o la entidad con la cual se autorizo
inicialmente el servicio o procedimienta.

En caso de procedimientos hospitalarios o ambulatorios
programadas gestione la autarizacién en cualquier oficina
de Colmédica Medicina Prepagada App Colmédica o por
medio del portal www.colmedica.com, con al menas cinca
(5] dias hahiles de anterioridad a la utilizacion del servicio.

Procedimiento para hacer uso de los servi-
cios médicos de acuerdo con las coberturas
del plan contratado

Servicio de atencidn de urgencias

-

Consulte la Red Nacional de Urgencias gue se relaciona
en en la opcion «Directorio Médico» del App Colmeédi-
ca o en el portal web www.colmedica.com, y seleccione la
institucion mas cercana a su ubicacion geografica, segun

zacion de acuerdo con las coberturas del contrato de
medicina prepagada, por medio de la Linea de Asistencia
Colmeédica o por Internet.

«+ Si la urgencia fue atendida en una institucion no adscri-

ta a nuestra red de prestadores relacionada en la opcign
«Directorio Médico» del App Colmedica o en el portal
web www.colmedica.com, y de dicha atencién se deri-
va una hospitalizacion, se debera dar aviso a Caolmédica
Medicina Prepagada por medio de la Linea de Asisten-
cia Colmedica (Servicio de Orientacion Medica - SOM] y
usted sera trasladado a una de las clinicas que forme
parte de la red de Colmédica Medicina Prepagada 'y del
plan contratado, segun resulte pertinente de acuerdo con
el concepto del médico tratante y previa autorizacion de
esta compafiia.

En caso de que la urgencia deba ser atendida en una
ciudad en donde Colmedica Medicina Prepagada ten-
ga red adscrita, pero el traslado amenace su vida o
integridad, usted dehera pagar el valar del servicio
medico en el sitio donde se encuentre y salicitar a
Colmédica Medicina Prepagada el reembalso del
valor pagado. El tramite de reembolso esta sujeto
a los terminos y condiciones contemplados en esta
guia y en su contrato de medicina prepagada, y el
mismo, si procede, sera otorgado a tarifas de reem-
bolso, que corresponden a las tarifas vigentes pac-
tadas por Colmédica Medicina Prepagada con sus
prestadores segun el plan, a la fecha de la prestacion
del servicio.

Si la urgencia sucede en un lugar del pais donde
Colmedica Medicina Prepagada no tiene institucio-
nes adscritas o en el exterior, usted debera pagar
el valor del servicio médico al profesional o institu-
cion y solicitar a Calmedica Medicina Prepagada el
reembolso correspondiente a los gastos asumidas.
El tramite de reembolso esta sujeto a los términas y
condiciones contemplados en esta guia médicay en
su contrato de medicina prepagada, y el misma, si
procede, sera otorgado a tarifas de reembalso, que
carresponden a las tarifas vigentes pactadas por
Colmédica Medicina Prepagada con sus prestadaores
segun el plan, a la fecha de la prestacion del servicio.

el plan de medicina prepagada contratado.

« En la institucion, presente el documento de identidad
y pague el valor de la[s] Unidad(es] de Pago Directo [UPD)
informado de acuerdo con su plan cantratado.

+ En caso de atencidn inicial de urgencias, la institucion
hospitalaria brinda la atencién requerida sin que usted

Servicio de vacuna conjugada y de polisacaridos contra
el neumococo y vacuna contra la influenza para los
planes Zafiro Elite, Rubi Elite y Esmeralda Elite. Servicio
de vacunas para los planes Diamante Elite Superior,
Diamante Elite y Zafiro Elite Superior

« El profesional adscrito a esta guia meédica despues de

deba realizar ningun trémite u orden previa y sin tener realizar la consulta, emite la saolicitud de servicios me-

que desplazarse a ninguna oficina de atencion de Colme- dicos o la orden médica.

dica. + Colmeédica Medicina Prepogada expedira la autoriza-
« Si de la atencién de urgencias se deriva una haspitaliza- cion teniendo en cuenta la cobertura y el limite es-

cién y/o procedimiento quirdrgico, la institucion adscrita tablecido en su contrato de medicina prepagada,

prestara los servicios requeridos y tramitara la autori- y para efectos del tramite de dicha autorizacion le
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MODELO DE SERVICIO

PARA LA UTILIZACION DE TODOS LOS SERVICIOS MEDICOS DEBE PRESENTAR EL DOCUMENTO DE IDENTIDAD.

Servicios por canal

SERVICIOS POR CANAL

ASISTENCIA UTOSERVICIO OFICINAS DE
SERVICIO DE AUTORIZACIONES MEDICAS PORTAL WEB APP COLMEDICA COLMEDICA COLMEDICA ATENCION

Examenes de laboratorio especializado

Imagenes diagndsticas especializadas .
Consulta de psicologia .
Procedimientos en consultorio .

Procedimientos quirdrgicos programados
ambulatorios y hospitalarios

Examenes diagndsticos .

OTROS SERVICIOS

Informacion general del contrato .
Asesoria comercial .
Actualizacion de datos .

Solicitud de citas médicas en los Centros
Médicos Colmédica

Consulta del directorio médico .
Radicacion de reclamaciones .
Impresion de facturas de pago .
Certificaciones para retencion en la fuente .
Pago de contratos de medicina prepagada .

Solicitud de ajustes financieros

Solicitud de novedades del contrato .
Radicacion de reembolsos

Radicacion de incapacidades

Ubicacion y horarios de oficinas y
Centros Médicos Colmédica

Revista Vivir Bien -

Experiencias Colmédica .

ofrece las siguientes alternativas: Linea de Asistencia
Colmeédica, oficinas de atencion, App Colmédica o portal

web www.colmedica.com.

+ Una vez autorizado el servicio, le sera informada la
cantidad y valar de la(s] Unidad(es] de Pago Directo
(UPD] que debe pagar, asi coma el nimero de la auto-
rizacion, o podra imprimir la imagen de la misma, de
acuerdo con el medio utilizado para su tramite.

« Acuda al centro de vacunacion determinado por
Calmedica Medicina Prepagada, presente la autoriza-

Guia Médica : colmedica.com - M@ B /colmedica

cion, la solicitud de servicios médicos o la orden médica,

el documento de identidad y cancele el valor de la[s]
Unidad(es] de Pago Directo (UPD] gue corresponda.

En las ciudades en donde no se pueda ofrecer el servi-
cio, se prestara mediante el mecanismo de reembol-
s, el cual estara sujeto al limite en SMMLV, periodao de
carencia y esquema de vacunacion establecido en su
caontrato de medicina prepagada.
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MODELO DE SERVICIO

Servicio de consulta médica general, especializada,
nutricion y consulta de optometria

+ Consulte la opcidn «Directario Médico» en el App

Colmédica o en el partal web www.colmedica.com y

Servicios domiciliarios: consulta médica, terapia fisicay
terapia respiratoria

a. Consulta médica domiciliaria

elija el profesional indicado para el servicio (médico
general, optémetra o especialista].

+ Comuniguese directamente al consultorio del pro-
fesional que haya elegido, o solicite la cita por me-
dio de la Linea de Asistencia Colmédica, del partal
www.calmedica.com o del App Colmédica, si el pres-
tador elegido hace parte de los Centros Médicos
Colmeédica. Informe el nombre de la persona que hara
usa del servicio, el nimero del documento de identi-
dad vy el teléfono de contacto.

« Alllegar al consultario del médico que haya elegido o al
Centro Medico Colmeédica, presente el documento de
identidad y pague el valor de la(s] Unidad(es] de Pago
Directo (UPD] gue corresponda.

Servicio de consulta de ortdptica, psicologia, laboratorio
especializado y exdmenes especializados de diagndstico

« El profesional adscrito a esta guia medica, en la con-
sulta previamente autarizada por Calmedica Medicina
Prepagada, le ordenara el servicio o examen a realizar
y emitira la solicitud de servicios médicos.

+ Colmédica Medicina Prepagada expedira la autoriza-
cign teniendo en cuenta la cobertura y el limite maxi-
mo establecido en su contrato de medicina prepaga-
da para los servicios en que aplique, y para efectos del
tramite de dicha autorizacion le ofrece las siguientes
alternativas: Linea de Asistencia Colmédica, oficinas
de atencidn, App Colmeédica o nuestro portal web
www.colmedica.com

« Informe los datos registrados en la salicitud de ser-
vicios medicos y el nombre del profesional o entidad
que desea que lo atienda.

« Una vez autorizado el servicio, le sera informada la
cantidad y valar de la(s] Unidad(es) de Pago Directo
(UPD] que debe pagar, asi coma el nimero de la auto-
rizacion, o bien podra imprimir la imagen de la misma,
de acuerdo con el medio utilizado para su tramite.

+ Comuniguese directamente con el profesio-
nal o institucion, o solicite la cita por medio de
la Linea de Asistencia Colmeédica, portal web
www.calmedica.com o App Calmedica si el prestador
elegido hace parte de los Centros Médicos Colmédica.
Acuda a la cita presentando el numerao de la autoriza-
cion o la autorizacion fisica, la solicitud de servicios
medicas, el documento de identidad y pague el valor
de la(s] Unidad(es] de Pago Directo (UPD] informado
en la autorizacion de servicios.

Guia Médica : colmedica.com - M@ B /colmedica

« La consulta domiciliaria se prestara a solicitud del usuario
por medio de un médico general, con previa autarizacion
emitida por el Servicio de Orientacion Médica (SOM), de
acuerdo con la disponibilidad del personal médico que
exista al momento del requerimiento. Este servicio sera
autorizado Unicamente en las ciudades en donde la oferta
permita su prestacion, y de acuerdo can los términos es-
tablecidos en su contrato de medicina prepagada.

+ En aquellos casos en que la consulta domiciliaria sea so-
licitada en un sitio diferente al de residencia del usuario
que la requiere, el profesional del Servicio de Orientacion
Meédica (SOM] validara las condiciones del lugar en el que
se encuentra, para confirmar que sea apto para realizar un
examen medico.

+ Al recibir al medico general, pague el valor de la(s)
Unidad(es) de Pago Directo (UPD] que corresponda, de
acuerdo con su plan de medicina prepagada.

b. Consulta domiciliaria por reembolso para los planes Zafiro

Elite Superior, Zafiro Elite, Rubi Elite y Esmeralda Elite

+ En ciudades diferentes a Bogota, Barranquilla, Medellin
y Cali, salicite el servicio de un meédicao general domi-
ciliario de su preferencia no adscrito a la guia médica,
teniendo en cuenta el nimero maximao de consultas
establecido en su contrata, y pague el valor del servicio
a dicho profesianal.

Salicite a Colmedica Medicina Prepagada el reembol-
sa del valor pagado, el cual si procede, sera otorgado
de acuerdo caon las tarifas de reembolso, que corres-
ponden a las tarifas vigentes pactadas por Colmédica
Medicina Prepagada con sus prestadores segun el plan
y fecha de la prestacion del servicio.

-

c. Terapia fisica y respiratoria domiciliaria

« El profesional adscrito a esta gufa medica emite la

solicitud de servicios medicos, en la cual debe consig-

nar el nimera de autarizacian de la consulta (verifique
siempre gque este dato lo haya consignado el médico
en su salicitud).

Consulte la opcion «Directorio Médico» en el App

Colmedica o en www.calmedica.comy elija el profesio-

nal indicado para el servicio segun su necesidad.

+ Comunigquese directamente con el proveedor elegido
e informe el nombre de la persona que hara uso del
servicio, el numero del documento de identidad vy el
teléfono de contacto.

« Para ser atendido, preséntese 10 minutos antes en el
prestador elegido, con la salicitud de servicios medi-
cos junto con el documento de identidad, y pague el
valor de la(s] Unidad(es) de Pago Directo (UPD] que
carresponda.

.
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Recuerde que la arden otorgada por el medico tratan-
te tiene validez de sesenta [60] dias calendario, con-
tadaos a partir de la fecha de su expedician.

d. Terapias fisica y respiratoria domiciliarias por reembolso
para los planes Zafiro Elite Superior, Zafiro Elite, Rubi Elite
y Esmeralda Elite

.

.

El profesional adscrito a esta guia médica despues
de realizar la consulta, emite la solicitud de servicios
medicas.

En ciudades diferentes a Bogotd, Barranquilla, Medellin y
Cali, solicite el servicio de un terapeuta domiciliario de su
preferencia, previa remision del medico tratante, tenien-
do en cuenta el numero méaximo de terapias estableci-
das en su caontrato de medicina prepagada.

Pague el valor del servicio a dicho profesional.

Solicite a Colmédica Medicina Prepagada el reembol-
sa del valor pagado, el cual si procede, sera otorgado
de acuerdo con las tarifas de reembolsa, que corres-
ponden a las tarifas vigentes pactadas par Colmeédica
Medicina Prepogada con sus prestadores segun el
plan, a la fecha de la prestacion de los servicios.

Servicio de psicoterapia individual para los planes
Diamante Elite Superior, Diamante Elite, Zafiro Elite
Superior, Zafiro Elite, Rubi Elite y Esmeralda Elite

-

El profesional adscrito a esta guia medica, en la con-
sulta previamente autorizada por Colmédica Medicina
Prepogada, emite la salicitud de servicios medicos.
Colmedica Medicina Prepagada expedira la autoriza-
cian teniendo en cuenta el limite maximo estable-
cido en su contrato de medicina prepagada, y para
efectos del tramite de dicha autorizacion le ofrece
las siguientes alternativas: Linea de Asistencia Col-
meédica, oficinas de atencian, App Colmeédica o el
portal web www.colmedica.com

Informe los datos registrados registradas en la salici-
tud de servicios médicos y el nombre del profesional o
institucion que desea gue lo atienda.

Una vez autarizado el servicio, le sera informada la
cantidad y valar de la(s] Unidad(es] de Pago Directo
(UPD] que debe pagar, asi coma el nimero de la auto-
rizacion, o bien podra imprimir la imagen de la misma,
de acuerdo con el medio utilizado para su tramite.
Comuniguese directamente con el profesional o ins-
titucion, o solicite la cita por medio de la Linea de
Asistencia Colmeédica, portal web www.colmedica.com
0 App Colmédica si el prestador elegido hace parte
de los Centros Medicos Colmeédica. Acuda a la cita
presentando el nimero de la autorizacién o la au-
torizacian fisica, la solicitud de servicios médicos, el
documento de identidad y pague el valor de la(s]
Unidad(es) de Pago Directo (UPD] informada en

la autorizacion de servicios.

Guia Médica : colmedica.com - M@ B /colmedica

MODELO DE SERVICIO

Servicio de laboratorio e imagenologia simple y terapia

fisica, respiratoria, del lenguaje y ocupacional
« El profesional adscrito a esta guia médica emite la so-

licitud de servicios médicas en la cual debe consignar
el numero de autarizacign de la consulta (verifique
siempre que este dato lo haya consignado el medico
en su salicitud).

Elija uno de los Centros Meédicos Colmedica, Centros

de Diagndstico o proveedores adscritos, los cuales

se encuentran relacionados en la opcion «Directo-
rio Médico» del App Colmédica o en el portal web
www.colmedica.com.

« Comuniguese telefonicamente con la Linea de
Asistencia Colmeédica para el caso de los Centros
Meédicos Colmedica, directamente con el Centro de
Diagnastico o proveedor elegido, e informe el nombre
de la persona que hara uso del servicio, numera del
documento de identidad, teléfono de contactoy solicite
informacion sobre los horarios y reguerimientos
especiales para el examen o servicio.

+ Para ser atendido, preséntese 10 minutos antes en

el prestadar elegido, con la solicitud de servicios me-

dicos junto con el documento de identidad, y pague
el valor de la(s] Unidad(es] de Pago Directo (UPD]
que carresponda.

Recuerde que la orden otargada por el médica tratante

tiene validez de sesenta [60] dias calendario, contados

a partir de la fecha de su expedician.

-

-

Servicio de escleroterapia y fotoquimioterapia para trata-
miento dermatoldgico [puvaterapia] para los planes Dia-
mante Elite Superior, Diamante Elite, Zafiro Elite Superior,
Zafiro Elite, Rubi Elite y Esmeralda Elite

« El profesional adscrito a esta guia médica emite en
papeleria de Colmeédica Medicina Prepagada la solici-
tud de servicios medicas.

Colmédica Medicina Prepagado expedird la auto-
rizacion teniendo en cuenta la cobertura y el li-
mite maximo establecido en su contrato de me-
dicina prepagada, y para efectos del tramite de
dicha autorizacion le ofrece las siguientes alterna-
tivas: oficinas de atencion, App Colmédica o nuestro
portal web www.colmedica.com

Informe los datos registradaos en la solicitud de servi-
cios medicos y el nombre del profesional o institucion
que desea que lo atienda.

« Una vez autorizado el servicig, le sera informada la
cantidad y el valor de la(s] Unidad(es] de Pago Directo
(UPD] que dehbe pagar, asi coma el nimero de la auto-
rizacion o bien podra imprimir la imagen de la misma,
de acuerdo con el medio utilizado para su tramite.

« Al momento de la utilizacion del servicio, informe

al proveedor o insitucién adscrita, el numero de la

-

-
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MODELO DE SERVICIO

autarizacion o presente la autarizacion fisica, la saoli-
citud de servicios meédicos y su documento de iden-
tidad. El proveedor o institucion adscrita valida la
informacion vy salicita la cancelacion de la[s]
Unidad(es] de Pago Directo (UPD], de acuerdo con el
valar informado en la autorizacion de servicios.

Pomeroy (ligadura de trompas), vasectomia, medicamentos
para el tratamiento ambulatorio del cancer, medicamentos
paraeltratamientoambulatoriodel VIH+/SIDA, quimioterapia
para tratamiento ambulatorio de enfermedades diferentes
al cancer, dialisis irreversible para los planes Diamante Elite
Superior, Diamante Elite, Zafiro Elite Superior, Zafiro Elite,
Rubi Elite y Esmeralda Elite

« El profesional adscrito a esta guia médica emite en
papeleria de Colmeédica la solicitud de servicios me-
dicos.

+ Colmeédica Medicina Prepogada expedira la autoriza-
cion teniendo en cuenta la cobertura y el limite esta-
blecido en su contrato de medicina prepagada para
los servicios en que aplique, y para efectas del tramite
de dicha autorizacion le ofrece las siguientes alter-
nativas: oficinas de atencion, App Calmedica o nuestro
portal web www.colmedica.com

«+ Informe los datos registrados en la solicitud de servi-
cios medicos y el nombre del profesional o institucion
que desea que lo atienda.

+ Una vez autarizado el servicig, le sera informada la can-
tidad y valor de la(s) Unidad(es) de Pago Directo (UPD]
que debe pagar, asi como el niumero de la autarizacion, o
bien podra imprimir la imagen de la misma, de acuerdo
con el medio utilizado para su tramite.

« Al momento de la utilizacion del servicio, informe al
proveedor o institucion adscrita el numero de la auto-
rizacion o presente la autorizacion fisica, la solicitud
de servicios medicos y su documento de identidad.
El proveedor o institucion adscrita valida la informacion
ciony salicita la cancelacion de la(s] Unidad(es] de
Pago Directo (UPD] de acuerda con el valor informado
en la autorizacion de servicios.

Servicio de atencion odontoldgica post - trauma para los
planes Diamante Elite Superior, Diamante Elite, Zafiro Eli-
te Superior, Zafiro Elite, Rubi Elite y Esmeralda Elite

« El profesional adscrito a esta gufa meédica emite
en papeleria de Colmedica Medicina Prepagada la
solicitud de servicios odontoldgicos, dentro de los
treinta (30) dias calendario, siguientes a la fecha del
accidente.

« Colmédica  Medicina  Prepagada  expedira la
autarizacion teniendo en cuenta la cobertura vy
el limite establecido en su contrato de medicina
prepagada, y para efectos del tramite de dicha
autarizacion le ofrece las siguientes alternativas:
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oficinas de atencion, App Colmeédica o nuestro portal
web www.colmedica.com

Informe los datos registrados en la solicitud de
servicios meédicos, el nombre del profesional o
institucion que desea que lo atienda y adjunte la
copia de la historia clinica en la cual se evidencie la
atencion del trauma y el plan de manejo recibido por
parte de Colmeédica Medicina Prepagada.

Una vez autorizado el servicio, le sera informado
el nimero de la autorizacién o hien podra imprimir
la imagen de la misma, de acuerdo con el medio
utilizado para su tramite.

Al momento del procedimiento, presente ante el
prafesional o institucion adscrita el niumero de la
autorizacién o la autarizacion fisica, la solicitud de
servicios medicos y su documento de identidad.
La cobertura mencionada operara por medio de un
profesional o institucién adscritos especialmente
para tal fin, 0 mediante el mecanismo de reembolso
en las ciudades en donde no se pueda ofrecer
el servicio; en este caso, usted asumira el costo
del procedimiento y posteriormente salicitard a
Colmeédica Medicina Prepagada el reembalso del valor
pagado, el cual se realizara hasta el limite establecido
en su contrato de medicina prepagada.

Servicio de procedimientos quirdrgicos y no quirdrgicos
ambulatorios, transfusién de sangre, didlisis reversible, tra-
tamiento ambulatorio para el cancer. Servicio de tratamien-
to ambulatorio para VIH+/SIDA para los planes Diamante
Elite Superior, Diamante Elite, Zafiro Elite Superior, Zafiro
Elite, Rubi Elite, Esmeralda Elite y Océano

-

-

El profesional adscrito a esta gufa médica
emite en papeleria de Colmédica Medicina
Prepagadao la solicitud de servicios medicas.
Colmédica Medicina Prepagadao expedira la auto-
rizacion teniendo en cuenta la cobertura y el limi-
te maximo establecido en su contrato de medicina
prepagada, y para efectas del tramite de dicha auto-
rizacion le ofrece las siguientes alternativas: oficinas
de atencion, App Colmedica o nuestro portal weh
www.colmedica.com

Informe los datos registrados en la  solici-
tud de servicios medicos y el nombre del pro-
fesional o entidad que desea que lo atienda.
Una vez autarizado el servicio, le sera informada la
cantidad y valor de la(s] Unidad(es) de Pago Direc-
to (UPD] gue debe pagar, asi coma el numero de la
autarizacion, o bien podra imprimir la imagen de la mis-
ma, de acuerdao con el medio utilizado para su tramite.
Al momento de la utilizacién del servicio, informe
al proveedor o institucion adscrita el numero de la

autarizacion o presente la autorizacion fisica, la
solicitud de servicios médicos y su documento de

identidad. El proveedaor o institucion adscrita valida la
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la informacidn y salicita la cancelacion de la(s)
Unidad(es] de Pago Directo (UPD) de acuerdo con
el valor informado en la autorizacion de servicios.

Servicios de hospitalizacion

-

El profesional adscrito a esta guia médica emite en pa-
peleria de Colmedica Medicina Prepagada la solicitud
de servicios medicas.

Colmedica Medicina Prepagada expedira la autorizacion

teniendo en cuenta la cobertura y el limite establecido

en su contrato de medicina prepagada, y para efectos
del tramite de dicha autarizacion le ofrece las siguien-

tes alternativas: oficinas de atencidn, App Colmédica o

nuestro portal web www.colmedica.com

Informe los datos registrados en la solicitud de servi-

cios medicas y el nombre del profesional o entidad que

desea que lo atienda.

« Una vez autorizado el servicio, le sera informada la
cantidad y el valor de la(s] Unidad(es] de Pago Directo
(UPD] que debe pagar, asi como el nimero de la autari-
zacion, o bien podra imprimir la imagen de la misma, de
acuerdo can el medio utilizado para su tramite.

« Al momenta de la hospitalizacian, informe en la IPS el

numero de la autorizacion o presente la autorizacion

fisica, la salicitud de servicios médicos y su documento
de identidad. La IPS valida la informacian y soli -
cita la cancelacion de la(s]) Unidad(es] de Pago Directo

(UPD], de acuerda caon el valor informado en la autor-

zacion de servicios. De igual forma, el médica tratante

le solicitara la autaorizacion respectiva y la cancelacion
dela(s] Unidad(es] de Pago Directo (UPD] cuando haya
lugar a ello.

La orden medica tiene validez de sesenta (60] dias ca-

lendario a partir de la fecha de expedicion para la solici-

tud de la respectiva autorizacién a Colmedica Medicina

Prepagada. Vencido este término, sera necesario soli-

citar al médico una nueva orden. La autaorizacion que

emita Colmedica Medicina Prepagada tiene sesenta

(60) dias calendario de validez para hacer efectiva la

hospitalizacion o procedimiento quirldrgico.

Para cirugias programadas, es necesario tramitar por

lo menas con cinco (5] dias hahiles de anteriaridad la

arden de hospitalizacion.

.

.

.

.

Servicio de traslado en ambulancia terrestre

« Saolicite telefonicamente la autarizacion por medio de
la Linea de Asistencia Colmeédica, de acuerdo can el
limite establecido en su contrato de medicina pre-
pagada. Si se trata de un traslado interinstitucional,
el tramite lo realiza directamente la IPS en la cual se
este presentando la atencion hospitalaria.

« En la Linea de Asistencia Colmeédica le informaréan el
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proveedor del servicio y el tiempo de llegada aproxi-
mado, el numero de autorizacion, asi como la can-
tidad y el valor de la(s] Unidad(es] de Pago Directo
(UPD] gue debe pagar.

+ Almomento de la utilizacidn del servicio, presente el do-
cumento de identidad y pague el valor de la(s]
Unidad(es] de Pago Directo (UPD] que corresponda.

Servicio de oxigeno domiciliario para los planes Diamante
Elite Superior, Diamante Elite, Zafiro Elite Superior, Zafiro
Elite, Rubi Elite, Esmeralda Elite y Océano

« El profesional adscrito a esta guia médica emite la so-
licitud de servicios medicos.

+ Colmédica Medicina Prepogada expedira la au-
torizacion, y para efectos del tramite de dicha
autorizacion le ofrece las siguientes alternati-
vas: oficinas de atencion, App Calmédica o nuestro
portal web www.colmedica.com

« Una vez autorizado el servicio, le sera informada la
cantidad y valar de la(s] Unidad(es] de Pago Directo
(UPD] que debe pagar, asi como el nimero de la auto-
rizacién, o bien podra imprimir la imagen de la misma,
de acuerdo caon el medio utilizado para su tramite.

« Acuda al proveedar para solicitar el oxigeno, e informe
el numero de la autorizacion, o presente la autoriza-
cian fisica, la solicitud de servicios medicos, el docu-
mento de identidad y pague el valor de la(s]
Unidad(es] de Pago Directo (UPD] informado en la
autorizacion de servicios.

Servicio de drtesis para los planes Diamante Elite Supe-
rior, Diamante Elite, Zafiro Elite Superior, Zafiro Elite, Rubi
Elite y Esmeralda Elite

« El profesional adscrito a esta guia médica emite en pa-
peleria de Colmeédica la salicitud de servicios médicos.
Colmédica Medicina Prepagado expedira la autari-
zacion de ortesis para uso ambulatorio, teniendo en
cuenta la cobertura y el limite maximo establecido en
su contrato de medicina prepagada, y para efectas del
tramite de dicha autorizacian le ofrece las siguientes
alternativas: oficinas de atencion, App Colmedica o
nuestro portal web www.colmedica.com

Informe los datos registrados en la salicitud de servi-
cios medicaosy el nombre del proveedor que le prestara
el servicio.

« Una vez autorizado el servicio, le sera informada la
cantidad y el valor de la(s] Unidad(es] de Pago Directo
(UPD] que debe pagar, asi como el nimero de la auto-
rizacién, o bien podra imprimir la imagen de la misma,
de acuerdao con el medio utilizado para su tramite.

« Al momento de la prestacion del servicio, presente

ante el proveedor el nimero de la autorizacion o la

autorizacion fisica, la solicitud de servicios meédicos

-

-
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y su documento de identidad. El proveedor valida
la informacion y solicita la cancelacion de la(s]
Unidad(es] de Pago Directo (UPD), de acuerdo con el
valar informado en la autarizacion de servicios.

+ En el caso de drtesis para uso hospitalario, la insti-
tucion adscrita tramita directamente la autarizacion
a través de la Linea de Asistencia Colmeédica o por el
portal web www.colmedica.com, la cual se expedira te-
niendo en cuenta el limite establecido en su contrato
de medicina prepagada.

+ La cobertura mencionada operara por medio de la red
adscrita a Calmédica Medicina Prepagada o mediante
el mecanisma de reembolso en las ciudades en donde
no se pueda ofrecer el servicio, para lo cual usted asu-
mira el costo del mismo y posteriormente salicitara a
Colmédica Medicina Prepagada el reembalso del valor
pagado, el cual se realizara hasta el limite establecido
en su contrato de medicina prepagada.

Servicio de rehahilitacién pulmonar ambulatoria y rehabili-
tacion cardiaca intrahospitalaria y post - hospitalaria para
los planes Diamante Elite Superior, Diamante Elite, Zafiro Eli-
te Superior, Zafiro Elite, Rubi Elite, Esmeralda Elite y Océano

« El profesional adscrito a esta guia médica emite en
papeleria de Colmédica Medicina Prepagada la solicitud
de servicios medicos.

+ Colmeédica Medicina Prepagada expedira la autarizacion,
y para efectos del tramite de dicha autorizacion
le ofrece las siguientes alternativas: oficinas de
atencion, App Colmeédica o nuestro portal web
www.colmedica.com

« Informe los datos registrados en la solicitud de
servicios médicos y el nombre del profesional o entidad
gue desea que lo atienda.

« Una vez autorizado el servicio, le sera informadao el
numero de la autorizacion, o bien podra imprimir la
imagen de la misma, de acuerdo can el medio utilizado
para su tramite.

+ Al momento de la prestacion del servicio, presente
ante el proveedor la autorizacion de servicios medicos
y su documento de identidad.

« Las coberturas mencionadas en este numeral opera-
ran por medio de la red adscrita a Colmeédica Medicina
Prepogada o mediante el mecanismo de reembolso en
las ciudades en donde no se puedan ofrecer los ser-
vicigs, en cuyo caso usted asumira el costo del mis-
mo y posteriormente solicitara a Colmédica Medicina
Prepogada el reembolso del valor pagado, el cual se
realizara hasta el limite establecido en su contrato de
medicina prepagada.

«+ La rehabilitacién cardiaca se reconocera durante el
tiempo comprendido entre el inicio de la hospitaliza-
cigny hasta el nimero de dias calendario siguientes al
egreso hospitalario definidos segun el plan.
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Servicio de cobertura internacional para cirugias ambu-
latorias y hospitalarias programadas para planes Piedras
Preciosas, Zafiro Elite Superior, Zafiro Elite, Rubi Elite, Es-
meralda Elite y Océano

« El profesional adscrito a esta guia médica emite la so-
licitud de servicios medicas.

Colmedica Medicina Prepagada expedira la carta de
autarizacion mediante el mecanismo de reembolso
teniendo en cuenta la cobertura y el limite estable-
cido en su contrato de medicina prepagada para los
servicias en que apligue, y para efectos del tramite de
dicha autorizacian le ofrece las siguientes alternati-
vas: oficinas de atencion, App Calmedica o nuestro
portal web www.caolmedica.com

+ Acceda a la cirugia programada en el exterior y asuma
la totalidad del costo del tratamiento quirdrgico.
Salicite a Calmédica Medicina Prepagada el reembolsa
del valor pagado, el cual procedera segun los topes y
limites de cobertura de su contrato de medicina pre-
pagada, y de acuerdo can las tarifas de reembolso,
que carresponden a las tarifas vigentes pactadas por
Colmedica Medicina Prepagada con sus prestadores
segun el plan, a la fecha de prestacign de los servi-
cios. A la solicitud de reembalso, debe anexar la carta
de autorizacion de servicios previamente expedida por
Colmeédica Medicina Prepagada.

.

-

Servicio de medicamentos pre y post - hospitalarios para
los planes Piedras Preciosas, Diamante Elite Superior,
Diamante Elite, Zafiro Elite Superior, Zafiro Elite, Rubi
Elite y Esmeralda Elite. Servicio de medicamentos post -
hospitalarios para el plan Océano

« El' medico tratante expide la orden de medicamentos
dentro de los treinta (30] dias calendario, anteriores
0 posteriores a la internacion hospitalaria, segun sea
el caso. Para el plan Océano, el medico tratante ex-
pide la orden de medicamentos dentro de los quin-
ce [15] dias calendario, posteriores a la internacion
hospitalaria.

+ Usted debe asumir la totalidad del costo de los me-
dicamentos ordenados por el medico tratante, y so-
licitar a Calmédica Medicina Prepagada el reembolso
del valor pagado, el cual se realizara hasta el limite
establecido en su contrato de medicina prepagada.
Este servicio genera cobro de la(s] Unidad(es] de
Pago Directo (UPD] que carresponda segun el plan.

Reembolso para copagos y cuotas moderadoras de ser-
vicios ambulatorios y hospitalarios para los planes Dia-
mante Elite Superior y Zafiro Elite Superior
+ Para el tramite del reembolso, acérquese a una ofi-
cina de Colmeédica Medicina Prepagada con el sopaorte
emitido por la EPS o IPS gue lo atendio, en el que in-
digue nombre del usuario, documenta de identidad,
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servicio prestado, fecha y el valor pagado paor con-
cepto de copago o cuota moderadora. El reembolso
estara sujeto al limite establecido en su contrato
de medicina prepagada.

+ El pago del reembolso solo se realizara al nimero de
cuenta indicadao par el contratante del contrato de me-
dicina prepagada, en documento firmado por el mis-
mo, en el que debera indicar dicho nimero de cuenta.
Para los contratos colectivos, el pago se realizara a
nombre del cabeza de familia o titular, quien debe fir-
mar los documentos de salicitud del reembolso.

MODELO DE SERVICIO

Colmédica o en el portal web www.colmedica.com y
elija el profesional indicado para el servicio (odonto-
logo general u odontalogo pediatra).
« Comuniquese directamente al consultorio  del
odontologo, o salicite la cita por medio de la Li-
nea de Asistencia Colmédica, del portal web
www.calmedica.com o del App Colmeédica, si el pres-
tador elegido hace parte de los Centros Medicaos Col-
medica. Informe el nombre de la persona que hara
usa del servicio, el nimera del documento de identi-
dad vy el teléfono de contacto.
Al llegar al consultario, presente el documento de

-

Auxilio para nueva tecnologia en servicios ambulatorios y
hospitalarios cubiertos en el contrato para los planes Dia-
mante Elite Superior y Zafiro Elite Superior

identidad y pague el valor de la(s) Unidad(es] de pago
Directo (UPD] que carresponda.

« El profesional adscrito a esta guia médica emite en pa-
pelerfa de Calmédica Medicina Prepagada la solicitud de
servicios medicas.

« Para el tramite de la autorizacion, acérguese a una ofi-
cina de Colmeédica Medicina Prepagada con la solicitud
de servicios medicos, la cual se expedira teniendo en
cuenta el limite establecido en su contrato de medicina
prepagada.

« Al momento de la utilizacion del servicio, presen-
te la autorizacion de servicios meédicos expedida por
Colmeédica Medicina Prepagada y su documento de
identidad o, y pague el valor de la(s] Unidad(es] de
Pago Directo (UPD] informado en la autarizacién.

« Cuando esta cobertura no pueda prestarse por medio
de las entidades adscritas, se reconocera por el meca-
nismo de reembolso hasta el limite establecido en su
caontrato de medicina prepagada. En este Ultimo caso,
Colmédica Medicina Prepagada debera avalar previa-
mente la institucion carrespondiente.

Servicio de material de osteosintesis y prétesis

« El profesional adscrito a esta guia medica emite en
papeleria de Colmedica la arden de cirugia informando
el material de osteosintesis o protesis a utilizar.
Calmédica Medicina Prepagada le ofrece las siguien-
tes alternativas para el tramite de la autorizacién
cuando se trate de procedimientos programadas: App
Colmedica, nuestro portal web www.colmedica.com,
y oficinas de atencion. Para efectos de la expedicion
de la autorizacion se tendra en cuenta el limite esta-
blecido en su cantrato de medicina prepagada.

«+ Informe los datos registrados en la orden médica y
el nombre del profesional o entidad que desea que
lo atienda.

+ Unavez autarizado el servicio, le sera informado el nd-
mero de la autorizacion, o bien podra imprimir la ima-
gen de la misma, de acuerdo con el medio utilizado
para su tramite.

« Al momento de la hospitalizacion, infarme en la IPS
el nimero de la autorizacion o presente la autoriza-

-

Aucxilio diario por hospitalizacion para gastos derivados de
estay no cubiertos por el contrato para los planes Diamante
Elite Superior y Zafiro Elite Superior

cion fisica, la salicitud de servicios médicos y su do-
cumento de identidad y pague el valor de Ia(s]
Unidad(es) de Pago DBirecto (UPD] que corresponda.

«+ Para solicitar el auxilio diario por hospitalizacion, acer-
guese a una oficina de Calmedica Medicina Prepagada.
Este auxilio se reconocera de acuerdo con los términos

-

En el caso de procedimientos derivados de urgencias, el
proveedor tramita directamente la autorizacion a traves
de la Linea de Asistencia Colmeédica o por Internet.

establecidos en su contrato de medicina prepagada.

+ El'pago del auxilio se realizara al nimero de cuenta del
caontratante o beneficiario hospitalizado, de acuerdo
can lo indicado en documenta firmado por quien haga
la salicitud, en el que debera indicar dicho numero de
cuenta. En el caso de los beneficiarios menares de
edad, el pago del auxilio solo se realizard a nombre del
cantratante y, cuando se trate de contratos calectivas,
a nombre del cabeza de familia o titular. .

Servicio de CPAP y BPAP, silla de ruedas convencional, cal-
zado ortopédico, plantillas ortopédicas y medias antiembo-
licas para los planes Diamante Elite Superior, Diamante Elite,
Zafiro Elite Superior, Zafiro Elite, Rubi Elite y Esmeralda Elite

« El profesional adscrito a esta guia medica emite la
solicitud de servicios médicos.

Colmedica Medicina Prepagada expedira la autori-
zacion teniendo en cuenta la cobertura y el limite
establecido en su contrato de medicina prepagada
para los servicios en que aplique, y para efectas del
tramite de dicha autarizacidn le ofrece las siguientes
alternativas: oficinas de atencidn, App o el partal web
www.calmedica.com

Servicio de odontologia preventiva, atencién de urgen-
cias odontoldgicas y ayudas diagndsticas simples para el
plan Océano

« Consulte la opcion «Directorio Médico» en el App
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« Informe los datos registrados en la solicitud de ser-
vicios medicas y el namhbre de la institucign que le
prestara el servicio.

+ Una vez autorizado el servicio, le sera informada la
cantidad y valor de la(s] Unidad(es] de Pago Directo
(UPD] que debe pagar, el nimero de la autarizacion o
hien podra imprimir laimagen de la misma, de acuer-
do con el medio utilizado para su tramite.

« Al momento de la prestacion del servicio, presente
ante el proveedor el nimero de la autorizacion o la
autorizacion fisica, la salicitud de servicios médicos
y su documento de identidad. El proveedor
valida la informacian y solicita la cancelacian de la(s)
Unidad(es]) de Pago Directo (UPD], de acuerdo con el
valor informado en la autorizacion de servicios.

Servicios especiales de atencion

Acceso directo al médico especialista

Cualguiera de nuestros planes de medicina prepagada, que
cubra consulta externa, le otorga la posibilidad de asistir di-
rectamente al medico que usted elija de esta Guio Medica.

Médicos de familia

En Colmeédica Medicina Prepagada pensamas en la salud
de toda la familia. Por eso, ponemas a su disposicion un
grupo de especialistas en Medicina Familiar, quienes les
brindaran el cuidado integral de salud, con un enfoque
preventiva a todos los miembraos de la familia en las dife-
rentes etapas de la vida.

Unidades de Pago Directo (UPD)

Calmédica Medicina Prepagada pone a su disposicion el
bono virtual denominado a su vez Unidad de Pago Directo
(UPD], con el cual podra acceder a sus servicios medicas
sin requerir el bano fisico, lo cual le permite mayor agi-
lidad en el servicio, menor costo en tiempo y dinero por
desplazamientas, efectuando el pago directamente a las
prestadores adscritos.

Estancia hospitalaria asistida

Pensanda en la tranquilidad y comodidad de los usuarios
que se encuentran haospitalizados en instituciones ads-
critas a Colmédica Medicina Prepagada, contamos con un
grupo de auditoria y acompanamiento que podran facilitar
el tramite de la autorizacion de servicios incluso en su ha-
bitacion, y le brindaran la orientacion y asesoria necesaria
sohre las coberturas de su contrato.

Examen médico de ingreso

Colmédica Medicina Prepagada podra solicitar examen me-
dico de ingreso como requisito de inclusion para todos los
usuarios de 60 o mas afios; para los usuarios con diag-
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nostico de hipertension arterial, infarto de miocardio y/o
enfermedad coronaria, lo mismao que para los usuarios de
cualquier edad que reparten en la «Declaracion del Estado
de Salud» antecedentes patolggicos o guirdrgicos rele-
vantes, que ameriten analisis detallado y claridad frente a
las patologias preexistentes. En todo caso, el examen se
realizara con previo consentimiento del usuario. Si el usua-
rio no se realiza el carrespondiente examen de ingreso, se
entendera que ha desistido de formar parte del contrato en
su calidad de usuario.

Calmeédica Medicina Prepagada informara por escrito el lis-
tado de exdamenes medicos que el usuario debe practicar-
se y los costos que impliquen la practica de los mismas,
estos costos deberan ser asumidos por el usuario. De la
anterior evaluacion o examen de ingreso se pueden derivar
salicitudes adicionales como interconsultas con otras es-
pecialidades y otros examenes de apayo diagnastico, cuyo
costo también estara a cargo del usuario.

Una vez abtenidos los resultados del examen medico de
ingreso, Colmédica Medicina Prepagada, en caso de acep-
tacion del usuario, establecera las exclusiones por las pre-
existencias que hayan sido detectadas, las cuales le seran
informadas al usuario en el documento definido para tal fin.

Acceda a su carné de afiliado desde el App Colmédica:

Conozca como aqui
L3

Ao
COI”'MEDICA


https://www.colmedica.com/DocumentosPublicos/2022/Carne-digital.pdf

Tramite para reembolsos

En caso de ser procedente, y de acuerdo can las condicio-
nes contractuales, usted podra solicitar la radicacion y es-
tudio de la salicitud de reembolso por medio de nuestras
oficinas mediante la presentacion de una carta expaoniendo
el mativo de la salicitud, la forma de pago requerida, el tipo
y nimero de cuenta del contratante y entidad financiera. A
esta carta debera anexar los siguientes documentos:

« Copia de certificacion bancaria que contenga nombre,
tipo y nimero de identificacion del titular del contrato
de medicina prepagada, tipo y nimero de cuentay en-
tidad bancaria para los usuarios que par primera vez
soliciten reembolso, o cuando la informacion bancaria
suministrada en la carta explicativa difiera de la regis-
trada en los sistemas de informacion de la compafiia.

+ Factura original expedida por la institucion que aten-
did el servicio, can el respectivo soparte de pago, libre
de tachones o0 enmendaduras, y con los conceptos de
cobro detalladaos, discriminando cada uno de los items
que se estan cobrando (ejemplo: consulta medica es-
pecializada-especialidad, honorarios medico-quirdr-
gicos, detalle de cada uno de los examenes, medica-
mentas o insumas utilizados, etc.] pormenarizando el
valor individual. La factura debe contener los requisitos
minimos exigidos par Ley (datos de identificacion de la
institucion que atendic el servicio, direccidn, teléfono,
correo electronico, numero de factura, valor unitario,
valor total, entre otros]. La factura no puede ser reem-
plazada por un recibo de caja.

« Epicrisis o historia clinica de la atencion medica
expedida por el profesional de la salud o la IPS que
suministro el servicio objeto del reembolso. Este
documento para casos de atencion de urgencias,
hospitalizaciones, procedimientos, terapias, medica-
mentospreyposthospitalariosydemasserviciosqueasi
lo requieran.

« Descripcion quirdrgica, documento que describe los
procedimientos practicados con todos los implemen-
tos (medicamentos e insumos) utilizados durante la
intervencion quirdrgica.

« Orden medica para los servicios que requieren previa
salicitud del médico tratante (examenes de laborato-
rio simples y/o especializados, imagenalogia, terapias
(indicando numero de sesiones ordenadas), procedi-
mientas, cirugias, entre atros] con registro médico, fir-
may sello del médico que ordena, diagndstico y tiempo
de evalucion.

« Férmula médica expedida por el medico tratante de los
medicamentas salicitados por reembolsa. (Aplica para
solicitud de medicamentos).

« Para el reembalso de servicios a los que se accedid en
el exterior se requiere adicionalmente: traduccion ofi-
cial de toda la documentacion si se encuentra en un
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idioma diferente al espafiol o inglés por un traductar
autorizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores
de Colombia.

+ Si de acuerdo a las condiciones contractuales, se so-
licita eventos programados en el exterior, se requiere
remisidn y autorizacian previas.

+ Para el caso de los servicios atendidos en el exterior
Se requiere soportes de pago coma copia de vaucher,
recibos de caja o certificaciones bancarias en la cuales
se evidencie la cancelacion de los mismos.

+ Los documentos adicionales que le saliciten en la ofi-
cina de Colmédica Medicina Prepagada, segun el caso.

« La solicitud dehera efectuarse en un termino maximo
de sesenta (60] dias calendario contados a partir de
la fecha en la que recibio el servicio. Vencido el termi-
no anterior, Calmédica Medicina Prepagada no estara
obligada a efectuar el reembolsa solicitado.

El pago de los reembolsos solo se realizara a nombre del
contratante, de acuerdo con la forma de pago solicitada
par este (numero de cuenta del contratante como titular
principal o solicitud de cheque], a las tarifas de reembol-
sg, gue carrespanden a las tarifas vigentes pactadas paor
Colmédica Medicina Prepagada con sus prestadores, de
acuerdo con la cobertura de su plan, a la fecha de presta-
cion de los servicios.

Modalidad y forma de pago

Recuerde que para la renovacion de su contrato aplica-
remos, segun la forma de pago, descuentos comerciales
sobre las tarifas por pagos anticipadas, realizados con
tarjeta de credito o debito. Los diferentes descuentos
se mantendran durante el afio de vigencia del contrato al
cual le fueron aplicados.

Usted podra realizar sus pagos en la amplia red de oficinas o
puntos de pago autorizadas:

Entidades financieras

= (Oficinas del Banco Caja Social con la presentacion de
la factura de venta o elaboracion de un comprobante
de recaudo empresarial.

Medios electrdnicos

a.Internet

= En el portal www.colmedica.com, solicitando anticipa-
damente su clave, en la opcidn Registrarme y acce-
diendo por pagos en linea con el botan PSE.

Por medio de los siguientes portales bancarios en internet™:
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« Bancolombia www.grupobancolombia.com.co - Debitos automaticos, tarjetas de crédito y cheques
= Citibank www.mispagosaldia.com par medio de las oficinas de atencion Colmedica.
Davivienda www.davivienda.com

En Bogota:

Oficina Calle 93:  C193 19 -25

En Barranquilla:

Oficina Prado: Cr 5575 - 93 Barrio Prado
En Bucaramanga:

Oficina Bucaramanga: Cl 52A 31 - 68

En Cali:

Oficina Tequendama: Cr 40 5C - 118

En Cartagena:

*Debe tener clave para transacciones hancarias por internet y
confirmar los requisitos de inscripcion previa para pagos de cuotas
a Colmédica Medicina Prepagada.

h.Cargo automatico
Cargo a su tarjeta de crédito o débito automatico para
cuentas de ahorro y corriente de su entidad bancaria*.
Pago mensual, trimestral, semestral o anual.

*La transaccion debe realizarse directamente por el Oficina Bocagrande: Cr4 6 - 78
tarjetahabiente. Aplican restricciones. En Cucuta:
Oficina Cucuta: Av 1 Este 17A - 05 Local 1
En Ibagué:

c. Pago telefénico ) , . .
Por medio de las siguientes audio lineas bancarias™: Oficina .Ibague: Cr4C 32 - 108, Barrio Cadiz
Bancolombia Bogota: 343 0000 En I\{Ianlzalels: L
Resto del pais: 01 8000 912345 Oficina Ma'mlzales: Cr27A 66 - 30 C.C. Sancancio, nivel 1
Davivienda Teléfono Rojo en Bogota: 338 3838, En Medellln:

Teléfono Rojo resto del pais: 01 8000 123838 (pagos Oficina Castrapol: Cr43A 14 - 40

hasta par $700,000), En Monteria:
Oficina Monteria: Cl 62B 6 - 31, Local 230
*Debe tener clave para transacciones telefdnicas y C.C. Plaza de la Castellana
confirmar requisito de inscripcidn previa para pagos de cuotas a En Neiva:
Colmédica Medicina Prepagada Oficina Neiva: Cl 18 5A - 50
En Pereira:
d.Mddulos punto de pago Oficina Pereira: Centro Médico de Especialistas
Redeban Multicolor Megacentro Pinares
Cr1812-75, Local 106 Torre 1
e. Oficinas de Atencion Colmédica En Santa Marta:

Autorizaciones para debitos automaticos por medio de su  Qficina Santa Marta: Cr 5 24A - 43, Local 4
tarjeta de credito o debito para cuentas de ahorro 0 co-  En Villavicencio:

rriente de su entidad bancaria™. Oficina Villavicencio: Cr 38 33B - 20, El Barzal
En Yopal:
* La transaccion debe realizarse directamente por el Oficina en Yopal: C.C. Hobo Cr 29 18 - 03

tarjetahabiente. Aplican restricciones.
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ciudades del pais, un amplio y variado portafolio de
planes de medicina prepagada, con unas coberturas
gue responden a las necesidades de la poblacion, de
acuerdo con su edad, género y nivel socioeconomico.




PLANES DE MEDICINA PREPAGADA

Calmeédica Medicina Prepagada ofrece una gran varie-

dad de planes modulares y no maodulares, con acceso
directo al medico especialista que usted elija de esta guia
meédica, y dependiendo del plan contratado, la hospita-
lizacioén sera en hahitacion individual o hipersonal. Los
planes modulares le brindan una oferta de servicios por
anexas, con coberturas diferenciales dependiendo de sus
necesidades, con la paosibilidad de acceder a los servicios
Unicamente a traves de la guia medica, para el caso de
los planes Zafiro Guia, Rubi Guia y Esmeralda Guia, o can
acceso a la guia, pera sin estar circunscritos a esta, per-
mitiendo |a libre eleccion de prestadores utilizando el me-
canismo de reembolso para los planes Diamante, Zafiro,
Rubiy Esmeralda.
Los planes no modulares permiten una cobertura integral
de servicios hospitalarios y/o ambulataorios, entre los que
se encuentran los planes Zafiro Elite Superior, Zafiro Elite,
Rubi Elite, Esmeralda Elite, Océano, Azul, Magenta, Verde,
Rable, Nogal, Humana Plus, Preferencial 3000, Tradicional y
Esmeralda Ambulatorio, cuyo accesa es Unicamente a tra-
ves de la gufa medica, asi como planes con acceso a los
servicios a través de los prestadores de la gufa médica o
por libre eleccign utilizando el mecanismao de reembalso
para los planes Diamante Elite Superior y Diomante Elite.

D escripcion de los planes de Medicina Prepagada

Coberturas por periodo de carencia

Periodo de carencia es el tiempo minimo de permanencia
ininterrumpida de cada usuario en el contrato, para acce-
der a los diferentes servicios de cada plan de salud.

Coberturas por periodos de carencia
para el plan Diamante Elite Superior

A partir del primer (1] dia de vigencia del usuario.

= Consulta medica general y especializada.

= Consulta de ortdptica.

= Consulta psicoldgica (hasta 30 consultas usuario/
afio/contrata).

= Consulta domiciliaria.

- Terapia fisica (fisioterapia), respirataria, del lenguaje
y ocupacianal.

= Terapia fisica y respirataria domiciliarias.

= Psicoterapia individual (hasta 30 sesiones usuario/
afio/contrato].

= Escleroterapia (hasta 20 sesiones usuario/afio/
contrato].

= Fotoquimioterapia para tratamiento dermatoldgico
(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrato].

= Atencidn de urgencias.

= Procedimientos quirirgicos ambulatarios.

= Procedimientos no quirdrgicos ambulatorios.

= Laboratorio e imagenalogia simple.
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Examenes especializadaos de diagndstico.
Atencion odontaoldgica post - trauma

(hasta 2,5 SMMLV usuario/afio/contrata].
Oxigeno domiciliario.

Rehabilitacion pulmanar ambulataria.
Transfusion de sangre y sus derivadas.

Dialisis reversible.

Medicamentos ambulatarios pre y post -
hospitalarios (hasta 1 SMMLV usuario/afio/contrato
Unicamente por el mecanismo de reembalso].
Ortesis para uso ambulatorio y hospitalario

(hasta 2,5 SMMLV usuario/afio/contrata].

CPAP y BPAP.

Silla de ruedas convencional

(hasta 6 meses por evento].

Calzado ortopedico y plantillas ortopédicas

(hasta 2 pares de zapatos o botas ortopédicas por
usuario/afio/contrato y hasta 2 pares de plantillas
ortopedicas por usuario/afio/contrato].

Medias antiembolicas (1 par hasta 13,6% de un (1]
SMMLV usuario/afio/contrato].

Gamma knife.

Nefrolitotomia flexible con laser holmium.
Argon/Plasma.

Habitacion hospitalaria individual.

Unidad de cuidado intensivo (UCI] e intermedio.
Auxiliar de enfermeria

(hasta 20 dias/haspitalizacion].

Cama de acompafante

(hasta 20 dias/haospitalizacion].

Cirugia plastica reparadora funcional.

Cirugfa estética post - trauma

(hasta 12,3 SMMLV 1 vez usuario/contrato].
Tratamiento hospitalario psiquiatrico

(hasta 60 dias usuario/afio/cantrato].

Estado de coma

(hasta 60 dias usuario/afio/contrato].

Muerte encefalica (hasta 2 dias/usuario].

Mallas para cirugia de pared abdominal

(hasta 1,1 SMMLV usuario/afio/contrato].

Tubos de ventilacion timpanica - diabolos

(hasta 2 tubos por usuario/afio/contrato].
Procedimientos quirdrgicos realizados con raya laser.
Rehabilitacion cardiaca intrahospitalaria y post -
hospitalaria.

Material de osteosintesis y protesis

(hasta 122,5 SMMLV usuario/afio/contrata).

Cinta transaobturadara libre de tension (TVT o TOT)
(hasta 4,7 SMMLV por 1 vez usuaria/contrato].
Neuroestimulador cerebral

(hasta 174,1 SMMLV usuario/afio/contrata).
Ablacign de arritmias por mapeo y carta.
Aislamiento de venas pulmonares.

Traslado en ambulancia terrestre

(hasta 150 km/eventa].
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A partir del primer (1] dia del tercer (3] mes de vigencia
del usuario.
= Maternidad para embarazaos iniciados después del
primer (1] dia del tercer (3] mes de vigencia.

A partir del primer 1] dia del séptimo (7] mes de
vigencia del usuario.
= Vacunas [hasta 1,5 SMMLV usuario/afio/contrata].

A partir del primer (1] dia del decimo segundo (12] mes
de vigencia del usuario.
= Tratamiento ambulatorio y hospitalario para el
cancer.
= Medicamentaos para el tratamiento ambulatorio del
cancer (hasta 367,6 SMMLV usuario/afio/contrata).
= Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA.
= Medicamentaos para el tratamiento ambulatorio del

VIH+/SIDA (hasta 147 SMMLV usuario/afio/contrata).

= Tratamiento hospitalario para el SIDAy sus
complicaciones.

= Quimioterapia para tratamiento ambulatario y
hospitalario de enfermedades diferentes al cancer.

= Radioterapia de intensidad modulada.

= (Quimioterapia intraperitoneal sugarbaker.

= Reembolso para copagos y cuotas moderadoras de
servicios ambulatarios y hospitalarios en Colombia
(hasta 4,5 SMMLV usuario/afio/contrato Unicamente
por el mecanismo de reembalsa].

= Auxilio diario por haospitalizacign para gastos
derivados de esta y no cubiertos por el contrato (a
partir del 4° dia de hospitalizacion y maximao 60 dias
usuario/afio/contrato, hasta 50% de un (1) SMMLV
usuario/dia de hospitalizacion/evento Unicamente
por el mecanismo de reembolso].

A partir del primer (1] dia del décimo tercer (13] mes de
vigencia del usuario.

= Pomeroy (ligadura de trompas].

= Vasectomia.

A partir del primer (1] dia del tercer (3] afio de vigencia
del usuario.
= Cirugia bariatrica (1 vez por usuario/contrata).

A partir del primer [1] dia del cuarto (4] afio de vigencia
del usuario.
= Hemadialisis y dialisis peritoneal irreversihle.
= Trasplante de rifion, pancreas y pulmon (1 vez por
grgano por usuario/contrato]. Colmedica Medicina
Prepogada no cubre gastos del donante y no se abliga
en ningln caso a realizar la consecucion del drgana.

A partir del primer (1] dia del quinto (5] afio de vigencia
del usuario.
= Trasplante de cdérnea (1 vez por cada ojo por
usuario/contrato). Colmedica Medicina Prepagada no
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cubre gastos del donante y no se obliga en ningdn
casa a realizar la consecucion del grgana.
La cobertura de auxilio para nueva tecnaologia en servicios
ambulatorios y hospitalarios, se otorga de acuerdo con
el periodo de carencia definido en el cantrato (hasta 30
SMMLV usuario/afio/caontratao].

Coberturas por periodosde
carencia para el plan Diamante Elite

A partir del primer (1] dia de vigencia del usuario.

= Consulta médica general y especializada.

= Consulta de ortoptica.

» Consulta psicoldgica
(hasta 30 consultas usuario/afio/contrato].
Consulta domiciliaria.

Terapia fisica (fisioterapia], respiratoria, del lenguaje
y ocupacional.

- Terapia fisica y respiratoria domiciliarias.

= Psicoterapia individual
(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrata].
Escleroterapia
(hasta 20 sesiones usuario/afio/contrata].

+ Fotoguimioterapia para tratamiento dermatoldgico
(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrata].
Atencion de urgencias.

Procedimientos quirdrgicos ambulatorios.
Procedimientos no quirdrgicos ambulatarios.
Lahoratario e imagenologia simple.

» Exédmenes especializadaos de diagndstico.

» Atencion odontoldgica post - trauma
(hasta 2,5 SMMLV usuario/afio/contrata].

Oxigeno domiciliario.
Rehabilitacion pulmonar ambulatoria.
Transfusian de sangre y sus derivadaos.

« Dialisis reversible.

= Medicamentos ambulatorios pre y post -
hospitalarios (hasta 1 SMMLV usuario/afio/contrato
Unicamente por el mecanismo de reembalso].
Ortesis para uso ambulatorio y hospitalario
(hasta 2,5 SMMLV usuario/afio/contrata).

= CPAP vy BPAP.

» Silla de ruedas convencional (hasta 6 meses par
evento).

Calzado ortopédicao y plantillas ortopedicas (hasta
2 pares de zapatos o botas ortopédicas par
usuario/afio/contrato y hasta 2 pares de plantillas
ortopedicas por usuario/afio/caontrato].

Medias antiembdlicas (1 par hasta 13,6% de un (1]
SMMLV usuario/afio/contrato].

Gamma knife.

Nefrolitotomia flexible con laser holmium.

= Argon/Plasma.

+ Habitacion haospitalaria individual (no cubre
habitacion tipo suite].

Unidad de cuidado intensivo (UCI] e intermedio.
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= Auxiliar de enfermeria
(hasta 20 dias/haspitalizacion).
= Cama de acompafante
(hasta 20 dias/haospitalizacion).
= Cirugia plastica reparadora funcional.
= Cirugia estética post - trauma
(hasta 12,3 SMMLV 1 vez usuario/contrata].
= Tratamiento hospitalario psiquiatrico
(hasta 60 dias usuario/afio/contrato].
- Estado de coma
(hasta 60 dias usuario/afio/contrato].
= Muerte encefalica (hasta 2 dias/usuaria].
= Mallas para cirugia de pared abdominal
(hasta 1,1 SMMLV usuario/afio/contrato].
= Tubos de ventilacion timpanica - diabaolos
(hasta 2 tubas por usuario/afio/contrato].
= Procedimientos quirlrgicos realizados con rayo laser.
= Rehahilitacion cardiaca intrahospitalaria y past -
hospitalaria.
= Material de osteosintesis y protesis
(hasta 122,5 SMMLV usuario/afio/contrata].
= Cinta transobturadora libre de tension (TVT o TOT)
(hasta 4,7 SMMLV por 1 vez usuaria/contrata].
= Neuroestimulador cerebral (hasta 174,1 SMMLV
usuario/afio/contrato].
= Ablacion de arritmias por mapeo y carta.
= Aislamiento de venas pulmonares.
= Traslado en ambulancia terrestre
(hasta 150 km/eventa).

A partir del primer (1] dia del tercer (3] mes de vigencia
del usuario.
= Maternidad para embarazos iniciados después del
primer (1] dia del tercer (3] mes de vigencia.

A partir del primer (1) dia del septimao (7] mes de vigencia
del usuario.
= Vacunas [hastal,5 SMMLV usuario/afio/contrato].

A partir del primer (1] dia del décimo segundo (12] mes
de vigencia del usuario.
= Tratamiento ambulatorio y hospitalario para el
cancer.
= Medicamentaos para el tratamiento ambulatorio del
cancer (hasta 367,6 SMMLV usuario/afio/contrata].
= Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA.
= Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del
VIH+/SIDA (hasta 147 SMMLV usuario/afio/contrata].
= Tratamiento hospitalario para el SIDAy sus
camplicaciones.
= Quimioterapia para tratamiento ambulatario y
hospitalario de enfermedades diferentes al cancer.
= Radioterapia de intensidad modulada.
= Quimioterapia intraperitoneal sugarbaker.
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A partir del primer (1] dia del décimo tercer [13) mes de
vigencia del usuario.

Pomeraoy (ligadura de trompas].

Vasectomia.

A partir del primer (1) dia del tercer (3] afio de vigencia
del usuario.
+ Cirugia bariatrica (1 vez por usuario/contrato].

A partir del primer (1] dia del cuarto (4] afio de vigencia
del usuario.

+ Hemodialisis y dialisis peritoneal irreversible.

« Trasplante de rifién, pancreasy pulmon (1 vez por
grgana por usuario/contrata). Colmeédica Medicina
Prepagada no cubre gastos del donante y no se
abliga en ningun caso a realizar la consecucion del
grgana.

A partir del primer (1) dia del quinto (5] afio de vigencia
del usuario.
Trasplante de cornea (1 vez por cada ojo por
usuario/contrato]. Colmédica Medicina Prepagada no
cubre gastos del donante y no se obliga en ningun
casa a realizar la consecucion del grgana.

Coberturas por periodos )
de carencia para el plan Zafiro Elite Superior

A partir del primer (1] dia de vigencia del usuario.

= Consulta médica general y especializada.

= Consulta de ortoptica.

+ Consulta psicoldgica (hasta 30 consultas usuario/
afio/contrato].
Consulta domiciliaria.
Consulta domiciliaria por reembolso (hasta 5
consultas usuario/afio/contrata).

- Terapia fisica (fisioterapia), respirataria, del lenguaje
y ocupacional.
Terapias domiciliarias (fisica y respiratoria).
Terapias domiciliarias (fisica y respirataria] por
reembolsa [(hasta 10 terapias fisicas y 10 terapias
respiratarias usuario/afio/contrato].

» Psicoterapia individual (hasta 30 sesiones usuario/
afio/contrato].
Escleroterapia (hasta 20 sesiones usuario/afio/
contrato].
Fotoquimioterapia para tratamiento dermatoldgico
(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrata].

+ Atencidn de urgencias.
Procedimientos quirlrgicos y no quirdrgicos
ambulatarios.
Labaoratario e imagenalogia simple.
Examenes especializadaos de diagndstico.

» Atencidn odontoldgica post - trauma
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(hasta 2,5 SMMLV usuario/afio/caontrato].
= Oxigeno domiciliario.
= Rehahilitacion pulmaonar ambulataria
(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrato].
= Transfusion de sangre y sus derivados.
= Dialisis reversible.
= Medicamentas ambulatorios pre y post -
hospitalarios
(hasta 1 SMMLV usuario/afio/contrato].
- Ortesis para uso ambulatorio y hospitalario
(hasta 2,5 SMMLV usuario/afio/contrato].
= Habitacion hospitalaria individual.
= Unidad de cuidado intensivo (UCI] e intermedio.
= Auxiliar de enfermeria
(hasta 20 dias/haospitalizacion).
= Cama de acompafiante
(hasta 20 dias/haspitalizacion].
= Cirugia plastica reparadora funcional.
= Cirugia estética post - trauma
(hasta 12,3 SMMLV usuario/vigencia contrata].
= Tratamiento hospitalario psiquiatrico
(hasta 60 dias usuario/afio/cantrato].
= Estado de coma
(hasta 60 dias usuario/afio/contrato].
= Muerte encefalica (hasta 2 dias/usuaria].
= Mallas para cirugia de pared abdominal
(hasta 1,1 SMMLV usuario/afio/contrato].
= Tubos de ventilacidn timpénica - diabaolos
(hasta 2 tubos por usuario/afio/contrato].
= Procedimientos quirlrgicos realizados con rayo laser.
= Rehahilitacion cardiaca intrahospitalaria y post -
hospitalaria
(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrato]
= Material de osteasintesis y protesis
(hasta 122,5 SMMLV usuario/afio/contrata).
= Traslado en ambulancia terrestre
(hasta 150 km/trayecta).

A partir del primer (1] dia del tercer (3] mes de vigencia
del usuario.
= Maternidad para emhbarazaos iniciados después del
primer (1] dia del tercer (3] mes de vigencia.

A partir del primer (1) dia del séptimo (7] mes de vigencia
del usuario.
= Vacunas [hasta 1,5 SMMLV usarlo/ afio/contrata).

A partir del primer (1] dia del décimo segundo [12] mes
de vigencia del usuario.
= Tratamiento ambulatorio y hospitalario para el
cancer.
= Medicamentas para el tratamiento ambulatorio del
cancer (hasta 367,6 SMMLV usuario/afio/contrata).
= Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA.
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= Medicamentos para el tratamiento ambulatorio
del VIH+/SIDA
(hasta 147 SMMLV usuario/afio/ contrato].
Tratamiento hospitalario para el SIDAy sus
complicaciones.
Quimioterapia para tratamienta ambulatorio y
hospitalario de enfermedades diferentes al cancer.
= Reembolso para copagos y cuotas moderadoras de
servicios ambulatorios y hospitalarios
(hasta 4,5 SMMLV usuario/afio/contrato].
Auxilio diario por hospitalizacidn para gastos
derivados de esta y no cubiertos por el contrato
(a partir del 4° dia de hospitalizacian y méaximo
60 dias, hasta 50% de un (1) SMMLV usuario/
dia de hospitalizacion/eventa, Unicamente por el
mecanismo de reembolsa].

A partir del primer (1] dia del décimo tercer [13) mes de
vigencia del usuario.

Pomeraoy (ligadura de trompas].

Vasectomia.

A partir del primer (1) dia del tercer (3] afio de vigencia
del usuario.
» Cirugfa bariatrica (1 vez por usuario/vigencia contrata].

A partir del primer (1) dia del cuarto (4] afio de vigencia

del usuario.
Hemadialisis y dialisis peritoneal irreversible.

= Trasplante de rifidn, pancreas y pulman (1 vez por

grgano par usuario/vigencia contrato]. Colmeédica
Medicina Prepagada no cubre gastos del donante y no
se abliga en ningun caso a realizar la consecucion del
grgano.

A partir del primer (1) dia del quinto (5] afio de vigencia
del usuario.
Trasplante de cornea (1 vez por cada ojo por usuario/
vigencia contrato]. Colmeédica Medicina Prepagada no
cubre gastos del donante y no se ohliga en ninglin caso
a realizar la consecucion del drgano.
La cobertura de auxilio para nueva tecnologia en
servicios ambulatorios y hospitalarios, se otor-
ga de acuerdo con el periodo de carencia definido
(hasta 30 SMMLV usuario/afio/contrato].

Coberturas por periodos )
de carencia para el plan Zafiro Elite

A partir del primer (1) dia de vigencia del usuario.
= Caonsulta médica general y especializada.
Consulta de ortoptica.
Consulta psicaologica
(hasta 30 consultas usuario/afio/contratao].
= Caonsulta domiciliaria.

Ao
COI”'MEDICA



PLANES DE MEDICINA PREPAGADA

= Consulta domiciliaria por reembaolso
(hasta 5 consultas usuario/afio/contrato].

= Terapia fisica (fisioterapia), respirataria, del lenguaje
y ocupacianal.

= Terapias domiciliarias (fisica y respiratoria].

= Terapias domiciliarias (fisica y respiratoria) por
reembolso (hasta 10 terapias fisicas y 10 terapias
respiratorias usuario/afio/contrato].

= Psicoterapia individual
(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrata).

= Escleroterapia
(hasta 20 sesiones usuario/afio/contrato].

- Fotoguimioterapia para tratamiento dermataldgico
(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrato].

= Atencion de urgencias.

= Procedimientos quirdrgicos y no quirdrgicos
ambulatorias.

= Laboratorio e imagenalogia simple.

= Examenes especializados de diagndstico.

= Atencion odontolégica post - trauma
(hasta 2,5 SMMLV usuario/afio/contrato].

= Oxigeno domiciliaria.

= Rehahilitacidn pulmonar ambulatoria
(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrato].

= Transfusion de sangre y sus derivados.

= Dialisis reversible.

= Medicamentos ambulatorios pre y post - hospitalarios
(hasta 1 SMMLV usuario/afio/contrata].

- Ortesis para uso ambulatorio y hospitalario
(hasta 2,5 SMMLV usuario/afio/caontrato].

= Habitacion hospitalaria individual (no cubre
habitacion tipo suite].

= Unidad de cuidado intensivo (UCI] e intermedio.

= Auxiliar de enfermeria
(hasta 20 dias/haspitalizacion).

= Cama de acompafiante
(hasta 20 dias/haspitalizacion).

= Cirugia plastica reparadora funcional.

= Cirugia estética post - trauma
(hasta 12,3 SMMLV usuario/vigencia contrata].

= Tratamiento hospitalario psiquiatrico
(hasta 60 dias usuario/afio/contrato].

- Estado de coma (hasta 60 dias usuario/afio/contrato).

= Muerte encefélica (hasta 2 dias/usuario].

= Mallas para cirugia de pared abdominal
(hasta 1,1 SMMLV usuario/afio/contrato].

= Tubos de ventilacion timpanica - diabaolos
(hasta 2 tubos por usuario/afio/contrato].

= Procedimientos quirlrgicos realizados caon rayo laser.

= Rehahilitacion cardiaca intrahospitalaria y post
- hospitalaria [hasta 30 sesiones usuario/afio/
contrato].

= Material de osteasintesis y pratesis (hasta 122,5
SMMLV usuario/afio/contrato].
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» Traslado en ambulancia terrestre (hasta 150 Km/
trayecto].
A partir del primer (1] dia del tercer (3] mes de vigencia
del usuario.
» Maternidad para embarazos iniciados despues del
primer (1] dia del tercer (3] mes de vigencia.

A partir del primer (1] dia del septimo (7] mes de
vigencia del usuario.
= Vacuna conjugada contra el neumococo, para
menores de 2 afios en dosis administradas asi: entre
7 a 11 meses @ dosis + 1 refuerzo y entre 12 a 23
meses 2 daosis sin refuerzo.
= Vacuna de polisacéridos contra el neumococao, para
adultos de 65 afios 0 mas, se administra en una dosis
Unica inyectahle que protege durante un periodo de
aproximadamente 5 afios.
= Vacuna contra la influenza, se administra en
dosis Unica al afio para nifios entre 6 meses y
2 afios, y para los adultos mayores de 65 afios.

A partir del primer (1] dia del décimo segundo (12]) mes
de vigencia del usuario.
= Tratamiento ambulatario y hospitalario para el cancer.
» Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del
cancer [hasta 367,6 SMMLV usuario/afio/contrata].
= Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA.
» Medicamentaos para el tratamiento ambulatorio
del VIH+/SIDA
(hasta 147 SMMLV usuario/afio/contrato].
= Tratamiento hospitalario para el SIBAy sus
complicaciones.
= (Quimioterapia para tratamiento ambulatario y
hospitalario de enfermedades diferentes al cancer.

A partir del primer (1] dia del décimo tercer (13] mes de
vigencia del usuario.

» Pomeroy (ligadura de trompas].

+ Vasectomia.

A partir del primer (1) dia del tercer (3] afio de vigencia
del usuario.
»  Cirugia hariatrica (1 vez por usuario/vigencia contratao].

A partir del primer (1) dia del cuarto (4] afio de vigencia
del usuario.

= Hemodialisis y dialisis peritoneal irreversible.

« Transplante de rifidn, pancreas y pulmon (1 vez por
grgano por usuario/vigencia contrato). Colmédica
Medicina Prepagada no cubre gastos del donante y
no se ohliga en ningln caso a realizar la consecucion
del argano.
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A partir del primer (1] dia del quinto (5] afio de vigencia
del usuario.

Trasplante de carnea (1 vez por cada usuario/vigen-
cia contrato]. Colmédica Medicina Prepagada, no cu-
bre gastos del donante y na se obliga en ningln caso
a realizar la consecucion del grgana.

Coberturas por periodos )
de carencia para el plan Rubi Elite

A partir del primer [1] dia de vigencia del usuario.

Consulta médica general y especializada.
Consulta de ortdptica.

Consulta psicoldgica (hasta 30 consultas usuario/
afio/contrato].

Consulta domiciliaria.

Consulta domiciliaria por reembolso (hasta 5
consultas usuario/afio/contrata).

Terapia fisica (fisioterapia), respiratoria, del lenguaje
y ocupacianal.

Terapia fisica y respiratoria domiciliarias.

Terapia fisica y respiratoria domiciliarias por
reembolso (hasta 10 terapias fisicas y 10 terapias
respiratorias usuario/afio/contrato].

Psicoterapia individual (hasta 30 sesiones usuario/
afio/contrato].

Escleroterapia (hasta 20 sesiones usuario/afio/
contrato].

Fotoquimioterapia para tratamiento dermatoldgico
(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrato].
Atencian de urgencias.

Procedimientos quirtrgicos y no quirdrgicos
ambulatorios.

Interrupcidn voluntaria del embarazao (hasta 3,39
SMMLV usuaria/afio/contrato].

Laboratario e imagenologia simple.

Examenes especializados de diagnastico.
Atencion odontoldgica post - trauma [hasta 2
SMMLV usuario/afio/cantrato].

Oxigeno domiciliario.

Rehabilitacian pulmaonar ambulataria (hasta 30
sesiones usuario/afio/contrata).

Transfusion de sangre y sus derivados.

Dialisis reversible.

Medicamentos ambulatarios pre y post -
hospitalarios (30 dias calendario pre y/o post-
hospitalarios hasta 1 SMMLV usuario/afio/cantrato].
Ortesis para uso ambulatorio y hospitalario

(hasta 2 SMMLV usuario/afio/contrato].

CPAP y BPAP.

Silla de ruedas convencional

(hasta 6 meses por evento].

Calzado ortopedico y plantillas ortopédicas (hasta
2 pares de zapatos o hotas ortopédicas por
usuario/afio/contrato y hasta 2 pares de plantillas
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ortopédicas por usuario/afio/contrato].

Medias antiembolicas (1 par hasta 13,6% de un (1]
SMMLV usuario/afio/contrato].

Gamma knife.

Nefrolitotomia flexible con laser holmium.
Argan/plasma.

Kit de ostomia [para colostomia: 12 barreras, 16
bolsas, 4 pastas y 4 ganchos. Para ileostomia: 20
barreras, 20 bolsas, 4 pastas y 4 ganchos. 30 dias
calendario post - hospitalarios].

Atencion domiciliaria post - haospitalaria (30 dias
calendario post - hospitalarios].

Habitacion hospitalaria individual (no cubre
habitacion tipo suite].

Unidad de cuidado intensivo [UCI] e intermedio.
Auxiliar de enfermeria

(hasta 20 dias/haospitalizacion].

Cama de acompafiante

(hasta 20 dias/hospitalizacion].

Cirugia plastica reparadora funcional.

Cirugfa estética post - trauma

(hasta 10 SMMLV 1 vez paor usuario/contrata).
Tratamiento hospitalario psiguiatrico

(hasta 60 dias usuario/afio/contrato].

Estado de coma (hasta 60 dias usuario/afo/contrato).
Muerte encefalica [hasta 2 dias/usuario].

Mallas para cirugia de pared abdominal

(hasta 2 SMMLV usuario/afio/contrata].

Tubos de ventilacion timpanica - diabolos

(hasta 2 tubos por usuario/afio/contrato].
Procedimientos quirdrgicos realizados con raya laser.
Rehabilitacion cardiaca intrahospitalaria y post

- hospitalaria (hasta 30 sesiones usuario/afio/
cantrato].

Material de osteosintesis y protesis

(hasta 100,5 SMMLV usuario/afio/contrata).

Cinta transobturadora libre de tension (TVT o TOT)
(hasta 4,7 SMMLV 1 vez por usuaria/contrato)
Neuroestimulador cerebral

(hasta 174,1 SMMLV usuario/afio/contrata).
Ablacién de arritmias por mapeo y carto.
Aislamiento de venas pulmonares.

Traslado en ambulancia terrestre (dentro del
territorio nacional].

Servicios complementarios: neuronavegadar,
aspirador ultrasgnico, mamografia por emision de
pasitrones (PEM], oncotype, terapias de ondas de
chogue en ortopedia y PCA 3 [hasta el limite glabal
de 17 SMMLV usuario/afio/contrato].

A partir del primer (1) dia del tercer (3] mes de vigencia
del usuario.

Maternidad para embarazos iniciados despues del
primer (1] dia del tercer (3] mes de vigencia.
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A partir del primer (1] dia del séptimo (7) mes de vigencia
del usuario.
= Vacuna conjugada contra el neumococo para meno-
res de 2 afios, en dosis administradas asi: entre 7 a
11 meses 2 dosis + 1 refuerzoy entre 12 a 23 meses
2 dosis sin refuerzo.
= Vacuna de polisacéaridos contra el neumococao, para
adultos de 65 afios 0 mas, se administra en una dasis
Unica inyectable que protege durante un periodo de
aproximadamente 5 afios
= Vacuna contra la influenza, se administra en dosis
Unica al afio para nifios entre 6 meses y 2 afios y para
los adultos mayores de 65 afios.

A partir del primer (1] dia del décimo segundo [12] mes
de vigencia del usuario.
= Tratamiento ambulatorio y hospitalario para el cancer.
= Medicamentas para el tratamiento ambulatorio del
cancer (hasta 270 SMMLV usuario/afio/cantrata].
= Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA.
= Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del
VIH+/SIDA [hasta 110 SMMLV usuario/afio/contrato].
= Tratamiento hospitalario para el SIDAy sus
camplicaciones.
= Quimioterapia para tratamiento ambulatorio y
hospitalario de enfermedades diferentes al cancer.
= Radioterapia de intensidad modulada.
= Quimioterapia intraperitoneal sugarbaker.

A partir del primer (1] dia del décimo tercer (13] mes de
vigencia del usuario.

= Pomeroy (ligadura de trompas].

= Vasectomia.

A partir del primer (1] dia del tercer (3] afio de vigencia
del usuario.
= Cirugia bariatrica (1 vez par usuario/contrata].

A partir del primer (1] dia del cuarto (4] afio de vigencia
del usuario.
= Hemadialisis y dialisis peritoneal irreversible.
= Trasplante de rifion, pancreas y pulmon (1 vez por
grgano por usuario/contrato). Colmédica Medicina
Prepagada no cubre gastas del donante y no se ohliga
en ningUn caso a realizar la consecucion del argana.

A partir del primer (1] dia del quinto (5] afio de vigencia
del usuario.
= Trasplante de cdrnea (1 vez por cada ojo par
usuario/contrato]. Colmédica Medicina Prepagada no
cubre gastos del donante y no se obliga en ningtn
caso a realizar la consecucion del érgana.
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Coberturas por periodos de carencia
para el plan Esmeralda Elite

Apa

rtir del primer (1] dia de vigencia del usuario.
Consulta médica general y especializada.
Consulta de artoptica.

Consulta psicoldgica

(hasta 30 consultas usuario/afio/cantrato].
Consulta domiciliaria.

Consulta domiciliaria por reembolso (hasta 5
consultas usuario/afio/contrata].

Terapia fisica (fisioterapia), respiratoria, del lenguaje
y ocupaciaonal.

Terapias domiciliarias (fisica y respiratoria).
Terapias domiciliarias (fisica y respiratoria) por
reembolso (hasta 10 terapias fisicas y 10 terapias
respiratorias usuario/afio/contrato].
Psicoterapia individual

(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrata].
Escleroterapia

(hasta 20 sesiones usuario/afio/contrata].
Fotoquimioterapia para tratamiento dermatoldgico
(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrata].
Atenciagn de urgencias.

Procedimientos quirlrgicos y no quirdrgicos
ambulatorios.

Laboratario e imagenologia simple.

Examenes especializados de diagnastico.
Atencidn odontoldgica post - trauma

(hasta 1,5 SMMLV usuario/afio/contrata].
Oxigeno domiciliario.

Rehabilitacion pulmonar ambulataria

(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrato].
Transfusian de sangre y sus derivados

Dialisis reversible.

Medicamentos ambulatorios pre y post - hospitalarios
(hasta 70% de 1 SMMLV usuario/afio/contrato].
Ortesis para uso ambulatorio y hospitalario
(hasta 1,5 SMMLV usuario/afio/contrato].
Habitacion hospitalaria bipersonal (no cubre
habitacion individual ni tipo suite).

Unidad de cuidadao intensivo (UCI] e intermedio.
Auxiliar de enfermeria

(hasta 20 dias/hospitalizacion].

Cama de acompafiante

(hasta 20 dias/haspitalizacion].

Cirugfa plastica reparadara funcianal.

Cirugia estética post - trauma

(hasta 7,5 SMMLV usuario/vigencia contrato].
Tratamiento hospitalario psiquiatrico

(hasta 60 dias usuario/afio/contrato].

Estado de coma

(hasta 60 dias usuario/afio/cantrato].

Muerte encefalica (hasta 2 dias/usuario].
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= Mallas para cirugia de pared abdominal
(hasta 90% de 1 SMMLV usuario/afio/contrato].
= Tubos de ventilacion timpanica - diabolos
(hasta 2 tubos por usuario/afio/contrato].
= Procedimientos quirlrgicos realizados con rayo laser.
= Rehabilitacion cardiaca intrahospitalaria y post -
hospitalaria
(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrato].
= Material de osteasintesis y protesis
(hasta 65,5 SMMLV usuario/afio/contrato].
= Traslado en ambulancia terrestre
(hasta 150 km/trayecta).

A partir del primer (1] dia del tercer (3] mes de vigencia
del usuario.
= Maternidad para embarazos iniciados después del
primer (1] dia del tercer (3] mes de vigencia.

A partir del primer 1] dia del septimo (7] mes de
vigencia del usuario.
= Vacuna conjugada contra el neumococo para
menares de 2 afios, en dosis administradas asi: entre
7 a 11 meses 2 dosis + 1 refuerzo y entre 12 a 23
meses 2 dosis sin refuerza.
= Vacuna de polisacaridos contra el neumococo, para
adultos de 65 afios 0 mas, se administra en una dosis
Unica inyectable que protege durante un periodo de
aproximadamente 5 afios.
= Vacuna contra la influenza, se administra en dosis
Unica al afio para nifios entre 6 meses y 2 afios, y para
los adultos mayares de 65 afios.

A partir del primer (1] dia del decimo segundo (12] mes
de vigencia del usuario.
= Tratamiento ambulatorio y hospitalario para el cancer.
= Medicamentos para el tratamiento ambulatario del
cancer (hasta 190 SMMLV usuario/afio/contrata).
= Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA.
= Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del
VIH+/SIDA [hasta 80 SMMLV usuario/afio/contrata).
= Tratamiento hospitalario para el SIDA y sus
complicaciones.
= Quimioterapia para tratamiento ambulatorio vy
hospitalario de enfermedades diferentes al cancer.

A partir del primer (1] dia del décimo tercer (13] mes de
vigencia del usuario.

= Pomeroy (ligadura de trompas].

= Vasectomia.

A partir del primer (1] dia del tercer (3] afio de vigencia

del usuario.
= Cirugia bariatrica (1 vez par usuario/contrata).
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A partir del primer (1) dia del cuarto (4] afio de vigencia
del usuario.
= Hemodialisis y dialisis peritoneal irreversible.
= Trasplante de rifion, pancreas y pulmaon (1 vez por
grgano por usuario/vigencia contrato]. Colmedica
Medicina Prepagada no cubre gastos del donante y no
se abliga en ningun caso a realizar la consecucion del
grgano.

A partir del primer (1) dia del quinto (5] afio de vigencia
del usuario.

« Trasplante de cornea (1 vez por cada ojo por usuario/
vigencia contrato]. Colmeédica Medicina Prepagada no
cubre gastos del donante y no se obliga en ningun casao a
realizar la consecucion del érgano.

Coberturas por periodos
de carencia para el plan Océano

A partir del primer (1) dia de vigencia del usuario.

= Caonsulta médica general y especializada.

= Consulta de ortoptica.

= Caonsulta psicolagica.

= Caonsulta domiciliaria.

- Terapia fisica (fisioterapia], respirataria, del
lenguaje y ocupacional, rehabilitacion pulmonary
rehahilitacion cardiaca.

= Terapia fisica y respirataria domiciliarias.

= Atencién ambulatoria de urgencias.

+ Procedimientos quirdrgicos y no quirdrgicos
ambulatorios.

= Cobertura internacional para cirugias ambulatorias
programadas (segun tarifas de reembolsa].

= Laboratorio e imagenologia simple.

= Laboratorio especializado.

= Servicios de odontologia: odontologia preventiva
(cada 6 meses, 2 veces al afio usuario/afio/
contrato), atencion de urgencias odontalogicas y
ayudas diagndsticas simples.

= Oxigeno domiciliario.

+ Transfusion de sangre.

« Dialisis y hemodialisis reversible ambulataria.

» Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA
(se excluyen los medicamentaos para el tratamiento
del VIH+/SIDA y sus complicaciones].

= Traslado en ambulancia terrestre (dentro del
perimetro urbano].

A partir del primer (1) dia del tercer (3] mes de vigencia
del usuario.
= Maternidad para embarazos iniciados después del
primer (1] dia del tercer (3] mes de vigencia.
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A partir del primer (1] dia del cuarto (4] mes de vigencia
del usuario.

- Examenes especializados de diagnastico (el periodo
de carencia aplica Unicamente para ecografia, radio-
logia especializada y medicina nuclear].

= Cobherturas hospitalarias basicas: habitacion hos-
pitalaria individual, (no cubre habitacion tipo suite],
unidad de cuidado intensivo e intermedio, honorarios
del medicao tratante por procedimientos quirdrgicos
programadas, honorarios por consulta hospitalaria,
honorarios por interconsulta hospitalaria con otros
profesionales, derechos de sala, anestesia y recupe-
racion, alquiler de equipos especiales, transfusion de
sangre, laboratorios y examenes especializados de
diagnadstico.

= Atencion hospitalaria de urgencias.

= Auxiliar de enfermeria
(hasta 3 dias/hospitalizacian).

= Cama de acompafiante.

= Dialisis y hemodialisis reversible hospitalaria.

= Tratamiento hospitalario psiquiatrico
(hasta 45 dias usuario/afio/cantrato].

= Tratamiento hospitalario para el SIDA y sus com-
plicaciones (se excluyen los medicamentas para el
tratamiento del SIDA y sus complicacianes].

- Estado de coma reversible.

= Estado de coma irreversible
(hasta 60 dias usuario/afio/contrato].

= Muerte encefalica (hasta 2 dias/usuaria].

= Material de osteasintesis.

= Cobertura internacional para cirugias hospitalarias
programadas (10 dias por evento, segun tarifas de
reembolso].

A partir del primer 1] dia del séptimo (7] mes de
vigencia del usuario.
= Tratamiento ambulatorio y hospitalario para el cancer
(se excluyen los medicamentos para quimioterapia).

A partir del primer (1] dia del cuarto (4] afio de vigencia
del usuario.

= Protesis (hasta 9 SMMLV usuario/afio/contrata].

= Stent coronario medicado y no medicado.

A partir del primer (1] dia del quinto (5] afio de vigencia

del usuario.

+ Trasplante derifién, higado, carazény cornea (1 vez por
grgano por usuario/contrato, cérnea 1 vez por cada ojo
par usuario/contrato]. Colmeédica Medicina Prepagada
no cubre gastos del donante y no se obliga en ningun
casa a realizar la consecucidn del grgana.
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Coberturas por periodos de carencia para los planes
Diamante Basico, Zafiro Basico, Rubi Basico, Esme-
ralda Basico, Zafiro Basico Guia, Rubi Basico Guia y
Esmeralda Basico Guia

A partir del primer (1] dia de vigencia del usuario.

« Unidad de cuidados intensivos.

« Cirugias programadas hospitalarias.
Tratamientos meédicas hospitalarios.
Terapias generadas en la hospitalizacion (fisica,
respirataria, del lenguaje y ocupacional].
Examenes y procedimientos de apayo diagnastico
hospitalario.

= Medicamentos y materiales clinico quirdrgicos du-
rante la hospitalizacian.
Urgencias que deriven en haspitalizacian.
Pratesis y material de osteosintesis (hasta el tope
establecido para cada plan].

» Traslado en ambulancia terrestre
(hasta 150 Km/trayecta].

A partir del primer [1] dia del quinto (5] mes de vigencia
del usuario.
» Tratamiento psiquiatrico hospitalario
(hasta 30 dias usuario/afio/cantrato].

A partir del primer (1] dia del décimo segundo [12] mes
de vigencia del usuario.
Tratamiento hospitalario para el cancer: quimioterapia,
radioterapia y cobaltoterapia.
= Tratamiento hospitalario para el SIDA y sus compli-
caciones.

A partir del primer [1] dia del cuarto (4] afio de vigencia
del usuario.
= Trasplante de rifion (1 vez por drgano por usuario/vi-

gencia contrato]. Colmeédica Medicina Prepagada no
cubre gastos del donante y no se ohbliga en ningun caso
a realizar la consecucion del ¢rgano.
Dialisis renal hospitalaria para afeccian crénica e irre-
versible.

A partir del primer (1) dia del quinto (5] afio de vigencia
del usuario.
Trasplante de cornea (1 vez por cada ojo por usuario/
vigencia contrato). Colmedica Medicina Prepagada no
cubre gastos del donante y no se abliga en ninglin caso
a realizar la consecucion del érgano.
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Coberturas por periodos de carencia para los pla-
nes Diamante Plus, Zafiro Plus, Rubi Plus, Esmeral-
da Plus, Zafiro Plus Guia, Rubi Plus Guia y Esmeral-
da Plus Guia

A partir del primer (1] dia de vigencia del usuario.

= Atencion de urgencias.

= Cirugias programadas haospitalarias.

= Tratamientos meédicos hospitalarios.

= Terapias generadas en la hospitalizacion (fisica,
respiratoria, del lenguaje y ocupacianal].

= Unidad de cuidados intensivos.

= Examenesy procedimientos de apoya diagndstico
hospitalario.

= Medicamentos y materiales clinico quirdrgicos.

= Protesis y material de osteosintesis
(hasta el tope establecido para cada plan].

= Traslado en ambulancia terrestre
(hasta 150km/trayecto].

= Consulta pre - hospitalaria y post - hospitalaria.

= Laboratorios, imagenaologia y medicamentas prey
post - hospitalarios (hasta el tope establecido para
cada plan).

= Examenes especializados de diagndstico.

= Procedimientos quirdrgicos y no quirdrgicos ambu-
latorios.

= Auxiliar de enfermeria acompafiante intrahospitala-
ria por dia (hasta 20 dias/eventa).

= Cama de acompafiante por dia
(hasta 20 dias/eventa].

= Terapia post - hospitalaria (fisica, respirataria, del
lenguaje y ocupacional].

A partir del primer (1] dia del quinto [S]) mes de vigencia
del usuario
= Tratamiento psiquiatrico
(hasta 30 dias usuario/afio/contrato].

A partir del primer (1] dia del decimo segundo (12] mes
de vigencia del usuario.
= Tratamiento para el cancer: quimioterapia, radiote-
rapia y cobaltoterapia.
= Tratamiento hospitalario para el SIDA y sus compli-
caciones.

A partir del primer (1] dia del cuarto (4] afio de vigencia
del usuario.
= Trasplante de rifion (1 vez par 6rgano por usuario/
vigencia cantrato]. Colmédica Medicina Prepagada no
cubre gastos del donante y no se obliga en ningtn
caso a realizar la consecucion del 6rgano.
= Dialisis renal hospitalaria y ambulataria para afec-
cion cronica e irreversible.
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A partir del primer 1] dia del quinto (5] afio de vigencia
del usuario.
Trasplante de carnea (1 vez por cada usuario/vigen-
cia contrato]. Colmédica Medicina Prepagada no cubre
gastos del donante y no se obliga en ningun caso a
realizar la consecucién del argano.

Coberturas por periodos de carencia para los planes
Diamante Premium, Zafiro Premium, Rubi Premium,
Esmeralda Premium, Zafiro Premium Guia, Rubi Pre-
mium Guia y Esmeralda Premium Guia

A partir del primer (1) dia de vigencia del usuario.

» Atencidn de urgencias.
Cirugias programadas hospitalarias.
Tratamientos meédicos haspitalarios.
Terapias generadas en la hospitalizacion (fisica,
respirataria, del lenguaje y ocupacional].

» Unidad de cuidados intensivos.

= Examenesy procedimientos de apoyo diagnastico
hospitalario.
Medicamentos y materiales clinico quirdrgicos.
Pratesis y material de osteosintesis (hasta el tope
establecido para cada plan].

+ Traslado en ambulancia terrestre
(hasta 150 Km/trayecta].
Medicamentaos pre y post - hospitalarios [hasta el
tope establecido para cada plan].
Examenes especiales de diagndstico.

» Procedimientos quirdrgicos y no quirdrgicos ambu-
latorios.
Auxiliar de enfermeria acompafiante intrahospitala-
ria por dia (hasta 20 dias/evento].
Cama de acompafiante por dia
(hasta 20 dias/eventa].

- Terapia ambulatoria (fisica, respirataria, del lenguaje
y ocupacional].
Consulta general y especializada.
Consulta domiciliaria.
Consulta de psicologia
(hasta 30 consultas usuario/afio/contrato].

» Consulta de nutricion.

= Laboratorios e imagenologia.

A partir del primer [1] dia del quinto (5] mes de vigencia
del usuario.
+ Tratamiento psiquiatrico
(hasta 30 dias usuario/afio/cantrato].

A partir del primer (1] dia del décimo segundo [12] mes

de vigencia del usuario.
Tratamiento para el cancer: quimioterapia,
radioterapia y cobaltoterapia.

= Tratamiento hospitalario para el SIDAy sus
caomplicaciones.

Ao
COI”'MEDICA



PLANES DE MEDICINA PREPAGADA

A partir del primer (1] dia del cuarto (4] afio de vigencia
del usuario.
= Trasplante de rifion (1 vez por ¢rgano/usuario/vigen-
cia contrata). Colmedica Medicina Prepagada no cubre
gastos del donante y no se obliga en ningun caso a
realizar la consecucion del 6rgano.
= Dialisis renal hospitalaria y ambulataria para afeccign
cronica e irreversible.

A partir del primer (1] dia del quinto (5] afio de vigencia
del usuario.
= Trasplante de cdrnea (1 vez por cada ojo por usuario/
vigencia contratao]. Calmédica Medicina Prepagada no
cubre gastos del donante y no se obliga en ningun
caso a realizar la consecucion del 6rgano.

Coberturas por periodos de carencia para los
planes Roble Exclusivo y Nogal Exclusivo

A partir del primer (1] dia de vigencia del usuario.

= Atencion de urgencias.

= Consulta general y especializada.

= Consulta medica domiciliaria.

= Consultas psicolggicas (hasta 30 consultas usuario/
afio/contrato)

= Terapias respiratorias.

= Examenes auxiliares de diagnastico.

= Radiografias simples.

= Ecografias obstétricas simples.

- Endoscopias diagndsticas digestivas, urolggicas vy
respiratorias.

= Examenes de labaratorio clinica.

= Biopsias ambulatorias y los analisis anatomopatolo-
gicos carrespondientes.

= Electrocardiogramas y electroencefalogramas.

= Ambulancia terrestre.

= Fisioterapia y rehabilitacion.

= Maternidad para embarazos iniciados después del
primer (1) dia de vigencia: parto prematuro, aborto
no provocado, parto a termino (natural o cesarea, ur-
gencias ohstétricas, atencion del recien nacido].

A partir del primer (1] dia del quinto (5] mes de vigencia
del usuario.
= Cirugias programadas en todas las especialidades.
= Cirugia para el cancer.
= Cirugia plastica reparadora funcional atendida paor
urgencias.
= Hospitalizacion para tratamiento médico no
quirdrgico.
= Tratamiento psiquiatrico
(hasta 30 dias usuario/afio/contrato].
= Servicios especiales complementarios.
= Dialisis renal para afecciones reversihles.
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» Medio complementario de diagndstico.
« Terapia del lenguaje y nutrician.

A partir de primer (1] dia del décimo segundo [12]) mes
de vigencia del usuario.
« Tratamientao para el cancer: quimioterapia, radiotera-
pia y cobaltaterapia.
= Tratamientos hospitalarios para el SIDA y sus com-
plicaciones.

A partir del primer (1] dia del cuarto (4] afio de vigencia
del usuario.

« Trasplante de rifion (1 vez érgano por usuario/vigencia
del contrata). Colmedica Medicina Prepagada no cubre
gastos del donante y no se obliga en ningun caso a
realizar la consecucion del érgano.

- Dialisis renal hospitalaria y ambulatoria para afeccio-
nes cranicas e irreversibles.

A partir del primer (1] dia del quinto (5] afio de vigencia

del usuario.

= Trasplante de cdrnea (lvez por cada ojo por usuario/
vigencia contrata). Colmeédica Medicina Prepagada no
cubre gastos del donante y no se obliga en ninglin caso
a realizar la consecucion del érgano.

Coberturas por periodos de carencia
para los planes Azul, Magenta y Verde

A partir del primer (1] dia de vigencia del usuario
+ Consulta externa en todas las especialidades medicas.
» Consulta psicoldgica
(hasta el tope establecido para cada plan].

= Terapia respirataria.

= Fisioterapia y rehabilitacion.

= Exédmenes auxiliares de diagndstico.

+ Radiografias simples.

= FEcografias obstétricas.

= Endoscopias digestivas y respiratarias.

= Exdmenes de laboratorio clinico.

= Biopsias ambulatorias y los
analisisanatomopatoldgicas.

+ Electrocardiogramas.

= Electroencefalograma.

= Atencion de urgencias.

= Ambulancia terrestre.

A partir del primer [1) dia del quinto (5] mes de vigencia
del usuario.
= Cirugfas programadas en todas las especialidades.
» Unidad de cuidados intensivos.
= Habitacion individual o bipersonal, segutn el plan
contratado.
»  Medios complementarios y de diagndstico
especializado, incluyendo medios de contraste y los
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materiales necesarios para su aplicacian.

= Cirugia plastica reparadora funcional atendida par
urgencias.

= Hospitalizacion para tratamiento.

= Hospitalizacion para observacian medica.

= Tratamiento psiquiatrico.

= Procedimientos auxiliares de técnicas quirlrgicas,
tales coma circulacion extracorparea, marcapasos
transitario y ventilacion mecanica.

= Auxiliar de enfermeria acompafiante
intrahospitalaria (hasta el tope establecido para
cada plan].

= Terapia del lenguaje.

= Consulta de nutricion.

= Dialisis peritoneal reversible.

A partir del primer (1] dia del decimo segundo (12] mes
de vigencia del usuario.
= Cancer: tratamientos medicos para esta enfermedad,
asi como los de guimioterapia, radioterapia, cobal-
toterapia y medicamentos citostaticos y harmonales
gue se expendan en el mercado nacional, requeridas
durante el tratamiento haspitalario.

A partir del primer (1] dia del décimo tercer (13] mes de
vigencia del usuario.

= Maternidad.

= Parto prematuro y aborto no provocado.

= Parto a término (natural o ceséarea).

= Urgencias ohsteétricas.

= Atencion al recien nacido.

A partir del primer (1] dia del cuarto (4] afio de vigencia
del usuario.
= Dialisis renal hospitalaria y amhbulataria para
afeccidn cronica e irreversible.
= Trasplante de rifion (1 vez por 6rgano por usuario/
vigencia cantrato].
Colmeédica Medicina Prepagada no cubre gastos del donan-
te y no se ohliga en ningun caso a realizar la consecucion
del ¢rgano.

A partir del primer (1] dia del quinto (5] afio de vigencia
del usuario.
= Trasplante de carnea (1 vez por cada ojo por usuario/
vigencia contrata). Calmédica Medicina Prepagada no
cubre gastos del donante y no se ohliga en ningtin
caso a realizar la consecucion del grgano.

Coberturas por periodos de carencia
para el plan Humana Plus

A partir del primer (1] dia de vigencia del usuario.

= (Consulta externa.
= Consulta domiciliaria.
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» Examenes simples (radiologia, labaratorio, elec-
trocardiograma, electroencefalograma, endosco-
pia de vias digestivas altas, ecografia ginecobs-
tétrica].

= Terapias (fisica, respirataoria, del lenguaje y ocupa-
cional).

« Consulta de nutricion.

= Consulta de optometria.

= Consulta de ortoptica.

» Consulta de psicologia
(hasta 20 consultas usuario/afio/contrato].

= Consulta de psigquiatra
(hasta 20 consultas usuario/afio/contrato].

= Traslado en ambulancia terrestre dentro del perime-
tro urbano.

+ Odontologia preventiva.

» Atencidn de urgencias.

= Urgencias en el exterior (hasta USD 3.500].

A partir del primer (1] dia del quinto (5] mes de vigencia
del usuario.
+ Hospitalizacion guirdrgica.
= Hospitalizacion no quirlrgica.
= Hospitalizacion en unidad de cuidados intensivas
(hasta 25 dias usuario/afio/contrato].
= Laboratorio clinico especializado.
= Examenes especializados.
= Rifon artificial y dialisis (insuficiencia renal aguda
reversible).
+ Trasplantes (se excluye drganos para trasplantes].

A partir del primer (1] dia del decimo [10) mes de vigencia
del usuario.
= Atencidn obstétrica (parto-ceséarea).
= Cobertura al recién nacido desde el momento del
parto hasta 20 dias/hospitalizacion para patologias
no congenitas.

A partir del primer (1] dia del décimo tercer (13] mes de

vigencia del usuario.

= Tratamiento de cancer ambulatorio y haospitalario
hasta 50 dias usuario/afio/contrato [guimioterapia,
radioterapia, cobaltoterapia, harmaonoterapia).

= Cobertura de medicamentas citostaticos y hormonales.

Coberturas por periodos
de carencia para el plan Preferencial 3000

A partir del primer (1] dia de vigencia del usuario.
» Consulta general y especializada.
» Consulta médica domiciliaria.
= Laboratario clinico simple.
= Radiografias simples.
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PLANES DE MEDICINA PREPAGADA

= Ecografia ginecobstétrica.

= Endoscopias vias digestivas altas.

= Estudio de patologias.

= Electrocardiogramas y electroencefalogramas.

= Traslado en ambulancia terrestre dentro del
perimetro urbano.

= Odontologia preventiva.

= Atencion de urgencias.

= Urgencias en el exterior (hasta USD 2.500].

A partir del primer (1] dia del quinto (5] mes de vigencia
del usuario.
= Hospitalizacion quirurgica
(hasta 40 dias usuario/afio/contrato].
= Hospitalizacion no quirtrgica
(hasta 40 dias usuario/afio/contrato].
= Hospitalizacion programada no guirdrgica
(hasta 9 dias usuario/afio/contrata].
= Hospitalizacion en unidad de cuidadas intensivas
(hasta 20 dias usuario/afio/contrato].
= Terapia fisica
(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrato].
= Terapia del lenguaje
(hasta 20 sesiones usuario/afio/contrato].
= Terapia respirataoria
(hasta 40 sesiones usuario/afio/contrato].
= Terapia ocupacional
(hasta 10 sesiones usuario/afio/contrato].
= Consulta de nutricion
(hasta 12 consultas usuario/afio/cantrato].
= Rifon artificial y dialisis para insuficiencia renal
aguda reversible.
= Examenes especializados.
= Trasplantes (se excluye drganos para trasplantes].

A partir del primer (1) dia del décimo (10) mes de vigencia
del usuario.
= Atencion obstétrica (parto - cesarea) para contra-
tante y/o canyuge.
= Cobertura al recien nacido desde el momento del
parto y hasta 20 dias/hospitalizacion por patologias
no congenitas.

A partir del primer (1] dia del vigésimo quinto (25] mes
de vigencia del usuario.
= Tratamiento de cancer ambulatorio y haspitalario
hasta 50 dias usuario/afio/contrato [quimioterapia,
radioterapia, cobaltoterapia, hormonoterapia].
= Caobertura de medicamentos citostaticas y hormanales.

A partir del primer (1] dia del trigésimo sexto [36] mes

de vigencia del usuario.

= Atencidn obstétrica (parto - cesarea)] a la contratante
individual.

= Cobertura al recién nacido desde el momento del par-
to y hasta 20 dias/hospitalizacion por patologias no
congeénitas.
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Coberturas por periodos
de carencia para el plan Tradicional

A partir del primer (1) dia de vigencia.

Atencion de urgencias.

Urgencias en el exteriar.

Consulta externa.

Consulta domiciliaria.

Examenes simples (radiologia,
electroencefalogramas, electrocardiogramas,
ecografia ginecoldgica, ecografia obstétrica y
endoscopias de vias digestivas altas).
Traslado en ambulancia terrestre.

A partir del primer (1) dia del quinto (5] mes de vigencia
del usuario.

Consulta de nutricion

(hasta 4 consultas usuario/afio/contrato].
Consulta de optometria

(hasta 20 consultas usuario/afio/contrato].
Consulta de psiquiatria

(hasta 20 consultas usuario/afio/contrato].
Consulta de psicologia

(hasta 20 consultas usuario/afio/contrato].
Terapia fisica

(hasta 30 sesiones usuario/afio/contrata].

Terapia respiratoria

(hasta 40 sesiones usuario/afio/contrata].

Terapia del lenguaje

(hasta 20 sesiones usuario/afio/contrata].

Terapia ocupacional

(hasta 20 sesiones usuario/afio/contrata].
Terapias domiciliarias

(fisicas, lenguaje, respiratarias].

Examenes especializados.

Asistencia hospitalaria

(hasta por un periodo de 40 dias].

Hospitalizacion programada no quirurgica
(comprendidaos dentro de los 40 dias de asistencia
hospitalaria].

Haospitalizacién quirdrgica (comprendidos dentro de
los 40 dias de asistencia hospitalaria].
Haospitalizacion en unidad de cuidados intensivos
(hasta 20 dias, comprendidas dentro de los 40 dias
de asistencia hospitalaria].

Trasplantes (se excluye 6rganos para trasplantes].
Rifién artificial y didlisis renal (insuficiencia renal
aguda reversihle].

A partir del primer (1) dia del décimo (10] mes de
vigencia del usuario.

Atencidn obstetrica (parto - cesarea). Para usuaria
contratante no individual, cényuge o compafiera
permanente.

Cobertura al recién nacido (desde el momento del
parto hasta 20 dias/hospitalizacion para patologias
no congenitas].
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A partir del primer (1] dia del vigésimo quinto (25] mes
de vigencia del usuario.
= Tratamiento de quimioterapia, radioterapia y cobalto-
terapia (hasta 30 dias usuario/afio/contrato].
= Cobertura de productos farmaceuticos clasificados
especificamente como citostaticos y harmonales que
se expendan legalmente en el mercado nacianal.

A partir del primer (1] dia del trigésimo sexto (36] mes

de vigencia del usuario.

= Atencion obstétrica (parto - cesarea) para usuaria
contratante individual.

= Cobertura al recién nacido (desde el momento del par-
to hasta 20 dias/hospitalizacion para patologias no
congenitas].

Coberturas para el plan Esmeralda Ambulatorio

Este plan no tiene convalidacion de antigliedad ni con-
tinuidad de otros planes de medicina prepagada ofrecidos
par Colmedica Medicina Prepagada ni de otras compafiias
de medicina prepagada, polizas de hospitalizacion y cirugia
o planes complementarios. No se convalidara antigtiedad del
plan Esmeralda Ambulatario para otros planes de Colmedica
Medicina Prepagada.

A partir del primer (1] dia de vigencia del usuario.

= Consulta médico general.

= Consulta médico especialista.

= Consulta domiciliaria.

= Terapias domiciliarias (fisica y respirataria).

= Laboratorio clinico simple.

= Imagenologia simple (incluye 3 ecografias ohstétri-
cas simples usuaria/afio/contrato].

= Consulta de nutrician.

= Ortoptica.

= Consulta de psicologia
(hasta 30 consultas usuario/afio/caontrato].

= Terapias (fisica, respiratoria, del lenguaje y ocupa-
cional].

= Examenes especializados y de diagndstico. Incluye
la prueba de Elisa para VIH [solo durante el control
prenatal].

Se excluyen los examenes especializados de diagndstico
relacionadaos con la maternidad y con alteraciones congeéni-
tas, asi coma la toma y analisis de biopsias ambulatorias.

= Tratamiento ambulatorio para el cancer. Solo se cubre
la consulta médica especializada y consulta parameédi-
ca, asi como examenes diagnasticos relacionados caon
la patologia.

Odontologia preventiva.
= Consulta odontoldgica general.
= Contraol de placa, educacidn en salud oral y control
de riesgas.
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= Aplicacion de sellantes de fotocurado en fosetasy
fisuras.

= Detartraje supragingival por cada 2 cuadrantes.

= Profilaxis (adultos y nifios].

= Aplicacion topica de fldor.

Cobertura internacional

Atencian de urgencias y cirugia programada en el exte-
rior. Se reconacera, mediante el mecanismo de reembolso a
tarifas de Colmedica Medicina Prepagada, en pesos colom-
bianas, el valor de los servicios prestados en el exterior por
cualguier entidad hospitalaria. Este reembolso se hace por
la atencion recibida durante maximo diez (10] dias calen-
dario por evento. Para el caso de cirugias programadas se
requiere previa carta de autarizacion de Colmeédica Medicina
Prepagada. En el plan Zafiro Elite Superior la cobertura se
otorga hasta veinte (20] dias calendario por evento.

Esta cobertura no aplica para los planes Esmeralda Am-
bulatario, Humana Plus, Preferencial 3000 y Tradicional. Para
planes Azul, Magenta y Verde, las cirugias programadas en el
exterior no estan incluidas dentro de las coherturas de es-
tos planes. Dentro de las coberturas de los planes Humana
Plus, Preferencial 3000 y Tradicional, el usuario cuenta con
cabertura de urgencias en el exterior por el mecanismo de
reembolso, hasta el tope estahblecido para cada plan. Para
los planes Diamante Elite Superior y Diamante Elite, el usua-
rio cuenta con los topes y tarifas establecidos en el contrato
para el mecanismo del reembolsg, el cual se realiza a tarifas
Colmedica, en pesos colombianos.

Maternidad

Colmédica Medicina Prepagada en sus planes Diamante
Elite Superior, Diamante Elite, Zafiro Elite Superior, Zafiro Eli-
te, Rubf Elite, Océano, Esmeralda Elite, Zafiro Gufa, Rubi Guia
y Esmeralda Guia, le ofrece la cobertura de maternidad para
todas las mujeres del contrato cuyas embarazos se inicien a
partir del primer dia del tercer mes de vigencia de la usuaria
en el contrato. En los planes Rable, Nogal, Biamante, Zafiro,
Rubiy Esmeralda aplicara para embarazas que inicien a par-
tir del primer dia de vigencia de la usuaria en el contrato; y en
los planes Humana Plus y Preferencial 3000 para embarazas
que inicien a partir del primer dia del segundo mes de vigen-
cia de la usuaria en el contrato de medicina prepagada.

Los embarazos preexistentes no son cobertura de
ninguno de los planes de Colmédica Medicina Prepagada,
aungue para otros efectos se convalide la antigliedad vy se
otorgue continuidad.

Esta cobertura comprende el costo de la atencign
ginecabsteétrica para la usuaria y neonatal para el (los] recien
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PLANES DE MEDICINA PREPAGADA

nacido(s), cubriendo los siguientes servicios: controles
prenatales, examenes especializados, ecografias ohsteétricas
simples, parto prematuro, parto a término (natural o
cesarea), aborto no provocado, urgencia obstétricay atencion
a el (los] recién nacido(s) en los términos establecidos
contractualmente.

En los planes Azul, Magenta, Verde y Tradicional la
cobertura de maternidad se ofrece solamente para una delas
usuarias del contrato, quien sera escogida por el contratante
al momento de la firma del mismo, con la paosibilidad de
cambiar al momenta de la renovacian la persona escogida
inicialmente, siempre y cuando no haya hecho uso del
heneficio y la nueva beneficiaria no se encuentre en estado
de embarazo.

Bebé recién nacido

Tratandose del (los] recién nacido(s] de la(s] usuaria(s)
con derecho a la cobertura de maternidad que no sea(n)
inscrito(s] a mas tardaren el quinto (5°) mes de embarazag,
Colmeédica Medicina Prepagada cubrira todos los servicios
neonatales, medicos y hospitalarios contemplados dentro
de las coberturas del plan contratado, durante un periodo
deacho (8] dias calendario, contados a partir delafecha de
nacimienta. Se encuentran excluidas las malformaciones
y anomalias congenitas, trastornos hereditarios vy
procedimientos quirdrgicos, la hospitalizacidn derivada de
los mismos, independientemente de la unidad en la que
se realice (piso, neonatos, UCI o cuidadas intermedios].
Si durante el periodo mencionado, se radica la solicitud
de ingreso del behé y esta es aceptada, se extiende esta
cabertura hasta la fecha de inicio de vigencia del contrato
para dicho usuario.

Para el plan Océano se otarga la cobertura de todos los
servicios neanatales, médicos y hospitalarios contempla-
dos dentro de las coberturas de dicho plan, durante un
periodao de treinta (30) dias calendario, contadas a partir
de la fecha de nacimiento, incluso los derivados de mal-
formaciones de origen congeénito o genético solo par el
periodo indicado. Se excluyen de esta cobertura los tra-
tamientos quirlrgicos y la hospitalizacian derivada de los
mismas independientemente de la unidad en la que se
realice (piso, neonatas, UCI, o cuidados intermedios]. Si
durante el periodo mencionadao se radica la salicitud de
ingreso del bebé y esta es aceptada, se extiende esta co-
bertura hasta la fecha de inicio de vigencia del contrato
para dicho usuarig, sin otorgar antigliedad ni continuidad
para el recién nacido, razén por la cual todo servicio deri-
vado de malformaciones de origen congenito o genético,
0 cualguier preexistencia, se excluiran de la cobertura del
contrato. Para los planes Humana Plus, Preferencial 3000
y Tradicional se otorgan los servicios neonatales, médicos
y haspitalarios contemplados dentro de las coberturas del
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plan contratado, durante un periodo de veinte (20] dias,
caontadaos a partir de la fecha de nacimiento, excluidas las
malformaciones y anomalias cangénitas, trastornos here-
ditarios y procedimientos quirdrgicos.

Bebé Colmédica (Bebé en gestacion)

Los padres pueden salicitar la inclusign del bebé par nacer
durante los cinco (5] primeros meses de gestacion (a mas
tardar en la semana 25 de gestacion). De ser aceptada la
solicitud de ingreso, se otaorga el derecho a la cobertura total
del plan contratado, eliminando preexistencias, periodos
de carencia, exclusiones por enfermedades o anomalias
de caracter congénito o genético, pagando el valor de la
cuota correspondiente desde el primer dia de vigencia
de su afiliacion, siempre y cuando el embarazo y parto
sean cuhiertos por Colmedica Medicina Prepagada. Esta
cabertura no aplica para los planes Esmeralda Ambulatorig,
Preferencial 3000 y Tradicional.

Anexo de maternidad (Opcional)

Para las usuarias que se encuentren en estado
de embarazo y no tengan derecho a la cobertura de
maternidad, Colmedica Medicina Prepagada le brinda
la opcion de adquirir, mediante una tarifa preferencial,
un anexo a su contrato de medicina prepagada, a traves
del cual tendran la siguiente atencién ginecobstetrica
hospitalaria y neonatal para el recien nacido: parto
prematuro, parto a término o cesarea, aborto no provocado,
embarazo ectopico y atencion al recién nacido durante 8
dias calendario en caso de hospitalizacion no quirdrgica, en
la red de su plan de medicina prepagada.

La adquisicion de esta cobertura adicional de maternidad
se debe realizar antes de la semana 27 de gestacidn.

Este anexo no aplica para los planes Esmeralda
Ambulatorio, Preferencial 3000 y Tradicional, y en ningun
caso cubre gastos por urgencias, UCI, hospitalizaciones
para atencion diferente al parto, complicaciones del parta
0 cesarea, ni cubre cama de acompafiante.
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| | Beneficios Especiales

Premio a la

Colmeédica Medicina Prepagada valora de manera
significativa la lealtad que le han tenido sus
usuarios, quienes a lo largo de los afios

han confiado en la Calldad y excelencia de los
servmlos que reciben. Por ellg, la compaiiia les

eneficios.especiales, %ﬁracontractuales

que no tienen stos?mlonales




BENEFICIOS ESPECIALES

on el animao de premiar la fidelidad de los usuarios, Col-

medica Medicina Prepagada les brinda algunos benefi-
cios especiales sin casto adicional, los cuales no hacen parte
de las coberturas de los planes de medicina prepagada v,
siendo beneficios potestativos de Colmedica Medicina Pre-
pagaday por no ser cantractuales, pueden ser maodificados o
retirados unilateralmente por la compafiia en cualguier mo-
mento sin avisa previo.

Amparo Garantizado

En caso de fallecimiento del contratante que a su vez
fuera beneficiario vigente con una antigtiedad minima de 6
meses, Colmedica Medicina Prepagada continuara gestio-
nando la prestacion de los servicios de salud de medicina
prepagada sin el cobro de la cuota respectiva, durante un
(1] afio a partir de su otorgamiento, para el grupo fami-
liar basico que figure comao afiliado™* vigente en el contrato,
siempre que dicho contrato se encuentre al dia en pagos
y el beneficio se solicite dentro del afio siguiente al falle-
cimiento.

*Aplica solo para cényuge (sin limite de edad] e hijos

con permanencia hasta la fecha que cumplan 25 anos de edad y

a falta de los anteriores, podran ser beneficiarios los padres del
contratante beneficiario, que sean afiliados vigentes en el contrato
al momento del fallecimiento de aquel. En los casos de contratante
beneficiario con hijos y padres afiliados vigentes en el contrato, el
beneficio aplicara solo a los hijos con permanencia hasta la fecha

en que cumplan los 25 afios de edad. Este es un beneficio no
contractual, por o tanto, no tiene costo adicional y no hace parte
de las coberturas de los planes de medicina prepagada; siendo un
beneficio potestativo de Colmeédica Medicina Prepagada, y por no
ser contractual, puede ser madificado o retirado unilateralmente
por la compafifa en cualquier momento sin aviso previo.
Aplican condiciones.

Odontologia

Colmédica Medicina Prepogada le ofrece beneficios
de Odontologia Preventiva y Odontologia Especializada
mediante una red preferencial, brindando un servicio de
excelente calidad con tarifas y descuentos especiales.
Ver informacion ampliada en el capitulo de Odontologia
(pagina 99).

Acompariamiento Colmédica

La estrategia de Acompafiamiento Colmeédica co-
rrespande al trabajo que realiza Colmédica Medicina
Prepagada en programas, campafas y herramientas diri-
gidas a todos sus usuarios, con informacian y educacion
enfocadas en promocian de la salud y prevencion de la en-
fermedad. El objetivo es acompafiar y hacer seguimiento
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antes, durante y después de que alguna situacian altere el
ritmo de vida del usuario, en todas sus etapas.

Algunos de nuestros programas de acompafiamiento
san Mama Colmedica, Bebé Saludable, Vida Saludable y
Cuida tu corazan, entre otros.

Mama Colmédica

Busca orientar y brindar informacion especializada a
las mujeres en estado de embarazo, durante el proceso
de gestacion y posparto.

El programa incluye privilegios como seguimiento te-
lefénico trimestral con recomendaciones generales y sig-
nos de alarma; envio de contenido educativo a traves de
correo electranico y mensajes de texto; cartilla prenatal
y una visita domiciliaria posparto™® por enfermera jefe con
el fin de apoyar |la adaptacion de la madre y el bebé en
sus primeras dias de nacido. También ofrece tarifas pre-
ferenciales en el curso de preparacion para la maternidad
y paternidad (curso psicoprofilactico]) convenios can
establecimientos de actividades prenatales y estimulacion
adecuada.

Cuandao la Mama Colmédica es hospitalizada par cau-
sas asociadas al emhbarazo, también cuenta con un segui-
miento telefonico par enfermera profesional con el fin de
ayudar con el cumplimiento del tratamiento y las indica-
ciones del ginecalogo tratante.

*Aplican restricciones y se brinda de acuerdo con las condiciones
del plan de medicina prepagada. Debe ser usuaria afiliada a
Colmédica, haber aceptado la visita previamente y el parto debid
ser cubierto por Colmédica.

Behé Colmédica

Tiene como propasito ofrecer acompafiamiento a los
padres o cuidadores del hebé desde el nacimiento hasta
los 5 afigs, con informacidn sobre crianza y el cuidado de
la salud.

El programa incluye envio de material educativa al do-
micilio: la cartilla Bebé Saludable, con recomendaciones
para el cuidado del bebé, signos de alarma, desarrollo psi-
comotar, estimulacién adecuada, alimentacion, lactancia
materna, seguridad en el hogar, juegos, salud oral, visual
y auditiva. También se entrega el esquema de vacunacion
personalizadg, con la fecha exacta en la cual debera ser
aplicada cada vacuna incluida en el Programa Ampliado de
Inmunizaciones [PAI] de Colombia y la enfermedad para la
cual lo esta protegiendo, asf coma carreos electronicas con
informacion sobre el cuidado de la salud del bebé, mensa-
jes de texto y seguimiento telefanico.

Soy Saludable Colmédica

En cada una de las etapas de la vida necesitamos vigilar
los aspectos relacionados con las condiciones de salud, y
para esto Colmedica Medicina Prepagada tiene el progra-
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ma Vida Saludahle, el cual comprende diferentes activi-
dades y campafias.

Una de las campafas es la de consultas de manteni-
miento de la salud, que consiste en orientacion a consul-
tas realizadas por diferentes especialistas segun la edad
y el género de manera preventiva para hacer una revision
de las condiciones mas relevantes de salud, factores de
riesgo y deteccion temprana de enfermedades, e iniciar un
tratamiento oportuno.

Otras actividades corresponden a la promaciaon de ha-
bitos de vida saludable can la que se busca incentivar en
todos los grupos de edad, la alimentacion adecuada, la
practica de actividad fisica y el control de consumo de ta-
baco; ademas de diferentes medidas gue favorecen con-
diciones que llevan a la prevencion y contral de enferme-
dades cardiovasculares, entre otras patologias.

Cuida tu Corazén

Es el programa de prevencion y contral de riesgo car-
diovascular enfocado en intervenir los riesgos que tienen
los usuarios de presentar enfermedades del corazan y/o
los vasos sanguineas o diabetes. Se realizan actividades
interdisciplinarias con médicos especialistas, material
educativo y herramientas de diagnastico y seguimienta.
Una de las herramientas es <<Mi presion arterial>>, que
cansiste en un aplicativo, disponible en la pagina web de
Colmeédica, que permite facilitar el monitoreo de la presion

BENEFICIOS ESPECIALES

arterial, mediante un registro de cifras y un sistema de
alarmas. Tamhién se realizan Programas de seguimiento
can actividades para los usuarios que egresan de la hos-
pitalizacion.

Experiencias Colmédica

Colmeédica Medicina Prepogada, en su compromiso de
brindar bienestar a sus usuarios, realiza convenios con
compafiias de alto nivel que ofrecen y proveen productas
y/o servicios asociados al area de la salud y el bienestar,
caomo beneficios adicionales no caontractuales, a los pla-
nes de medicina prepagada, con ventajas frente a precios
y condiciones que los mismos dan al resto del mercado.
Estas convenios estan organizados a nivel nacional, o par
cada ciudad segun las siguientes categarias: Salud, ser-
vicios médicos gue no son cobertura de ninguno de los
planes de medicina prepagada de Colmedica, tiendas es-
pecializadas y droguerias; Belleza y Bienestar, compren-
de servicios de belleza, Spa y almacenes especializados;
Depaorte, agrupa los gimnasios, escuelas de aprendizaje
y tiendas departivas; Turismo, viajes, hoteles y servicios
relacionados; Chicos, con beneficios especiales para los
nifios y adolescentes en escuelas de educacion y forma-
cion; Mama Colmeédica, con servicios para hebes y ma-
dres, como cursas psicoprofilacticos, cursos de aprendi-
zaje y estimulacion; entre otros.

Conozca todos nuestros
convenios aqui

Guia Médica : colmedica.com - M@ B /colmedica
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https://www.colmedica.com/Experiencias/index.html

Centros Médicos Colmédica

Dotados con tecnologia medica de punta,
calidad en su servicio y profesionales de la
salud de primera linea, Colmédica Medicina
Prepagada pone a su dispaosicion, en distintos
lugares del pais, sus Centros Médicos
Colmeédica, los cuales se han convertido en
una excelente alternativa para encontrar

un servicio rapido y oportuno, cerca al
hogar o lugar de trabajo.

’

Los Centros Médicos Colmédica son operados por UMD.




CENTROS MEDICOS COLMEDICA

en el acceso e integralidad de los diferentes servicios ofrecidos, reitera nuestro compromisa de cubrir las necesidades en

E | objetiva principal de los Centros Medicos Calmédica es hacer bien lo que te hace hien. La calidad en la atencion, opartunidad
saludde usted y su familia.

Conozca aqui las sedes y horarios
de los Centros Médicos Colmédica

(¢
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https://www.colmedica.com/Paginas/centros-colmedica/centros-medicos.aspx

CENTROS MEDICOS COLMEDICA

Programacion de citas médicas

Sabemaosqueladinamicaactualtraecansigolaincaorporacion
de modelos de servicio soportados cada vez mas en el uso de
la tecnologia. Par lo tanto, hemaos desarrollado una forma facil
de acceder a la agenda de los médicos, odontologos generales
y especialistas de nuestros Centros Meédicos Colmedica paor
medio del App Colmedica, portal web www.colmedica.com o
par la Linea de Asistencia Colmeédica:

\BSh 501 746 4EUE
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Tenga en cuenta:

Programacion de citas médicas desde el App Colmédica:

1. Acceda a nuestro App Colmeédica.

2. Ubique en el menu principal la opcian «Citas Médicas».

3. Una vez ingrese a la opcion de «Citas Médicas» pulse
la opcian «Solicitar.

4. Posteriormente seleccione su tipo de documen-
to, digite su «Usuario» y «Clave» y pulse el icono
«Ingresar».

5. Seleccione el nombre del usuario para el cual us-
ted desea programar la cita meédica y luego pulse
«Solicitar».

6. Pulse el icono «Buscar disponibilidads.

7. A cantinuacion, seleccione la opcion que mas se ajus-
te a su necesidad.

8. Revise las opciones que le apareceran en la panta-
lla de su dispositivo mavil, y una vez escoja el dia,
fecha, haray profesional de su eleccian, pulse el icono
«Agendar» para gque su cita quede programada.

9. En caso de gue necesite consultar y/o cancelar la cita
médica pulse el icono «Consultar/Cancelar».

10. Recuerde que podra pagar virtualmente los servicios
de los Centros Medicos Colmeédica.

Programacion de citas médicas desde el portal web:

1. Solo requiere acceder a nuestro portal web
www.caolmedica.com con su clave de ingreso. Si us-
ted no tiene clave, deberé registrarse y esta le sera
enviada inmediatamente a su direccién de correo
electranico.

2. Ingrese a la opcign «Citas Medicas» y haga clic en
«Salicitar Citas».

3. Acciones posteriores que debera ejecutar durante el
proceso de programacion de citas:

+ Elegir del listado de beneficiarios la persona para
quien desea «Salicitar Cita».

+ Seleccionar la ciudad, el Centro Medico, la espe-
cialidad, profesional y diligenciar la fecha deseada
de su cita. Haga su eleccion.

Usted podra efectuar el pago de la UPD por medio del
boton de pagos, al momento de la confirmacion de su cita
con cargo a su tarjeta dehito o credito.

Sino puede asistir a su cita, podra cancelarla por medio del
App, Internet o por la Lineas de Asistencia Colmédica.

I. CUBRIMIENTO INTEGRAL*

Son aquellos servicios que hacen parte integral del
cantrato de acuerdo con su plan de medicina prepaga-
da. (Ver servicios especificas en cuadro, Servicios Médicos
especializadas, |. Cubrimiento Integral*)

Guia Médica  colmedica.com - @@ B /colmedica

CENTROS MEDICOS COLMEDICA

1. MAS SERVICIOS, MAS BIENESTAR**

Son aquellos servicios que no hacen parte integral
del contrato de medicina prepagada**. [Ver servicios
especificos cuadro, ll. Mas Servicios, mas hienestar,
servicios no contractuales**] En los Centros Médicos
puede pagar los servicios can tarjeta déhito o credito.

Cuando se afilia a Colmeédica Medicina Prepagada,
usted no esta solo porque lo acompafiamas en todos los
momentos de su vida, ofreciéndole servicios con los mas
altos estandares de calidad.

l. Cubrimiento integral*

Los siguientes servicios hacen parte integral del contratg,
de acuerdo con las condiciones definidas para cada plan.

Consulta ambulatoria general y especializada

Los Centros Medicos Colmeédica cuentan con medicos
generales y especialistas en mas de 23 campos de la
medicina y 18 subespecialidades.

Unidad Pediatrica Santa Barbara

En nuestro Centro Médico Pediatrico podra encontrar
a su dispasicion, profesionales de la salud especializados
en el cuidado de los mas pequefios. Sus salas de espera,
consultorios, espacios para toma de muestras y bafios,
son instalaciones acogedoras y especialmente disefiadas
para brindar una experiencia agradahle a los nifigs.

Consulta prioritaria para adultos y pediatrica

Si usted o algin miembro de su familia presenta una
enfermedad que, aungque no pone en riesgo la vida, amerita
una atencion medica oportuna, solicite nuestro servicio
de Consulta Prioritaria Adultos (atendido por un meédico
general] o Consulta Prioritaria Pediatrica, la cual podra
ser atendida por un médico especialista en pediatria o
en medicina familiar, teniendo en cuenta los horarios de
los Centros Medicos. Contamaos con consulta prioritaria
adultos, en Bogota, en los Centros Medicos Colmédica
Colina, Cedritos, Metrapalis, Santa Barbara, Country Park,
Salitre Capital, Chapinero, Belaire, Plaza Central y Suba;
y, a nivel nacional, en las sedes de Chia, Alto Prado en
Barranquilla, Bocagrande en Cartagena, Bucaramanga,
Cali, Medellin y Villavicencio.

La Consulta Priaritaria Pediatrica se presta en el Centro
Médico de Santa Barbara y Centro Médico Colina Campes-
tre, en Bogota.

Usted podré visualizar en linea el tiempo estimado
de atencign prioritaria por medio de nuestro portal web
www.calmedica.com y el App Calmedica.

coi’ MEDICA



CENTROS MEDICOS COLMEDICA

Apoyo terapéutico

Es la evaluacion y diagnastico adecuado, realizadaos por
otros profesionales de la salud, para el contral y la supera-
cion de determinadas enfermedades.
= Nutricion.

»  Optometria.

» Psicologfa.

= Terapia del lenguaje.
= Terapia fisica.

= Terapia respirataria.

Apoyo diagnéstico

Examenes y procedimientos que le permiten al medi-
ca establecer un diagndstico acerca del estado de salud
del paciente, con el fin de poder identificar las causas de
alguna enfermedad, arientar y establecer el enfoque tera-
peutico de manera opartuna y eficaz.

.

Unidad de Diagnostico Neuroldgica: electroencefa-
lograma, telemetria, neuroconduccion, potenciales
evocados [(motares, sensitivos, somatosensoriales,
auditivos y visuales].

Unidad de Diagndstico Oftalmoldgico: campimetria,
paquimetria, pentacam, tomografia de coherencia
optica OCT.

Unidad de Diagnostico Cardiovascular: ecocardiografia
para adultos y pediatrica, electrocardiogramas, monitor
de relator de eventas, monitoreo de presian arterial, test
de Holter, prueba de esfuerzo (a partir de los 10 afios de
edad), doppler venoso y arterial.

Unidad de Diagndstico para la Mujer: ecografia pélvica,
ecografia de seno, mamografia digital y tomosintesis,
biopsia de seno, osteodensitometria y colposcopia.
Unidad de Diagnostico Osteomuscular: electromio-
grafia y neuroconduccion, ondas F, reflejo H, osteo-
densitometria.

Unidad de Diagnostico Gastrointestinal: endoscaopia
vias digestivas altas con y sin sedacion, colonosco-
pias con y sin sedacion, Phmetria, test de hidroge-
no espirado, elastografia hepatica-fibroscan, video
capsula endoscopica, test de aliento, ecoendascaopia
gastrica y manometria, radiologfa simple.
Imagenalogia Especializada: ecografia convencional,
Resonancia Magnetica Nuclear (RMN] y Tomografia
Axial Computarizada (TAC].

Labaratario Simple y Especializado.

Otras ayudas diagndsticas: cistoscopias, fribronaso-
laringoscopias, espirometrias, audiometria, logoau-
diomnetria, impedanciomatriay reflejos estapediales.

Ademas, en los Centros Médicos Torre Colmeédica Santa
Barbara, Colina Campestre, Country Park y Salitre Capital,

ofrecemos toma de laboratorios simples y especializados

y rayaos X simples los domingos y festivas.

Guia Médica  colmedica.com - M@ B /colmedica

Consulte los horarios de atencion de acuerdo al Centro

Médico de su eleccion.
Escleroterapia

» Para los planes Diamante Elite Superior, Diamante

Elite, Zafiro Elite Superior, Zafiro Elite, Rubi Elite y
Esmeralda Elite
Procedimiento ambulatario para el tratamiento de ve-

nas varices de pequefio calibre, mediante la inyeccion de
una sustancia esclerosante al interior de estas.

En los casos de no cobertura por los planes de medicina

prepagada, en los Centros Médicos Calmedica le ofrece-
mos tarifas preferenciales.

Podra pagar con tarjeta debito o crédito.

Vacunacion

» Para los planes Diamante Elite Superior, Diamante

Elite, Zafiro Elite Superior, Zafiro Elite, Rubi Elite y
Esmeralda Elite
Serviciodisefiadobajoestandaresdecalidad quegarantizan

en las vacunas una efectiva accion protectora. Puede adquirir
vacunas contra la influenza, varicela, neumacoco, hepatitis A
y B, rotavirus, meningococo, pentavalente, papiloma humano,
fiebre amarilla, herpes zaster, entre otras, de acuerdo con el
limite de cobertura y periodo de carencia definido en su plan.
Tamhien contamos con las vacunas PAI [Plan Ampliado de
Inmunizacion).

Ademés, se realizan campafias empresariales de

vacunacian, para lo cual, si requiere mayar informacian, le
invitamos a comunicarse a la Linea Asistencia Colmédica
al (601]) 746 4646 en Bogota.

En los casos de no caobertura por los planes de medicina

prepagada, en los Centros Médicos Torre Colmeédica Santa
Béarbaray Salitre Capital en Bogota; y Alto Prado en Barran-
quilla, le ofrecemas tarifas preferenciales. Podra pagar con
tarjeta debito o credito.

Il. Mas Servicios, Mas Bienestar**

Por medio de los Centros Médicos Colmeédica, usted

podra acceder con tarifas preferenciales a los siguientes
servicios que no hacen parte de las coberturas de su plan
de medicina prepagada. Podréa pagar con tarjeta debito
o credito.
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CENTROS MEDICOS COLMEDICA

I. CUBRIMIENTO INTEGRAL*
SERVICIOS MEDICOS

SERVICIOS DE CONSULTA, DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO MEDICINA PREPAGADA BOGOTA CENTROS REGIONALES

Programa de atencién domiciliaria*

No tiene que salir de su casa u oficina para recibir la atencion que necesita,
porgue contamos con un servicio por medio del cual el médico lo atenderd
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, para consulta de medicina general
Adicionalmente, Colmédica Medicina Prepagada le ofrece como beneficio no
contractual, los siguientes servicios de atencién domiciliaria con un costo
adicional:

= Atencion médica especializada pediatrica en Bogotd y municipios aledafios.

Horario de atencién lunes a sabado de 6:30 a.m. a 8:00 p.m., domingos y festivos

CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO CALLE 84
CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO BELLA SUIZA

3
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Consulta Prioritaria para Adultos b3 b3 X X X X X X X X b3 b3 b3 b3 b3
Consulta Prioritaria Pediatrica
Consulta ia General iali X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Alergologia X X
Acupuntura X X X b3 b3 X X
Cardiologia X X X X X X X X
Cardiologia pediatrica X X
Cirugia general X X X X X X X X X X X X X
Cirugia de seno X X X X X
Cirugia plastica b3 X X X X b3
Cirugia Pediatrica X
Cirugia vascular periférica X X X X
Cirugia cabeza y cuello X X
Corneologia X X
Coloproctologia X
Dermatologia X X X X X X b3 b3 X b3 X X X X b3 b3 X X || R
Dermatologia pediatrica X X
Endocrinologia X X X X X X X X X X X X X X
Gastroenterologia X X X X X X X X X X X X X
Ginecologia X
Ginecologia y obstetricia X X X X X X b3 b3 X b3 X X X b3 b3 b3 X X X X X X
Homeopatia X X X
Medicina familiar X X X X X X X X X X X X X X X X
Medicina fisica y rehabilitacion X X X X X X X
Medicina del deporte X X X X X
Medicina bioenergética X
Medicina general b3 X X b3 X X X b3 b3 X X X X
Medicina alternativa X X X X X X X X X b3 b3
Medicina interna X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Nefrologia X
Neumologia X X X X X X X
Neumologia pediatrica X X
Neurocirugia X
Neurologia X X X X X X X X
Oftalmologia X X X b3 X X X b3 b3 b3
Oftalmologia pediatrica X X X
Ortopedia de columna X X X X X X X X X
Ortopedia pediatrica X X
Ortopedia de hombro X X X X X X X X
Ortopedia de cadera X
Ortopedia y cirugia de mano X X X X
Ortopedia y traumatologia X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Ortopedia de pie y cuello de pie X X X X X X X
Ortopedia de rodilla X X X X X X X
Otorrinolaringologia X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Otorrinolaringologia pediatrica X X
Pediatria X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Retinologia X X
Reumatologia X X X X X X X X X X X
Urologia X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Urologia pediétrica X X

(¢
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CENTROS MEDICOS COLMEDICA

SERVICIOS MEDICOS

MEDICINA PREPAGADA BOGOTA CENTROS REGIONALES

SERVICIOS DE CONSULTA, DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO

CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO CALLE 84

TORRE SANTA BARBARA
CENTRO DE DIAGNOSTICO ESPECIALIZADO BELLA SUIZA

CENTRO ODONTOLOGICO CALLE 84
ALTO PRADO - BARRANQUILLA

COLINA CAMPESTRE
CEDRITOS

CHAPINERO

COUNTRY PARK

SALITRE CAPITAL

PLAZA CENTRAL

BELAIRE

METROPOLIS

SUBA

CHiA

CHIAVITA

BUCARAMANGA

CALI

BOCAGRANDE - CARTAGENA
LAS RAMBLAS - CARTAGENA
IBAGUE

MANIZALES

EL POBLADO - MEDELLIN
NEIVA

PEREIRA

VILLAVICENCIO

YOPAL

APOYO TERAPEUTICO

Nutricion y dietética X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Psicologia X X X X X X X b3

Optometria X X X X X X X

Terapia fisica

Terapia respiratoria X X X X X X X X X

Terapia del lenguaje X
Audiometria, logoaudiometria e Impedanciomatria X X

Biopsia guiada por ecografia

Biopsia de seno

Citologia vaginal tomada por el ginecologo X X X X X X X X X X

Citologia [tamizacion de cancer de cuello uterino) X X X X X X X X X X X X
Cistoscopias

Colonoscopias X

Colposcopia

Campimetria [campo visual)

Duodenoscopia

Ecocardiografia adultos

Ecocardiografia pediatrica

Ecografia de seno X X
Ecografia doppler

Ecografia ginecoldgica y obstetrica X X X
Ecografia pélvica

Ecografia Perinatal

Ecografia simple X X
Elastografia Hepatica - Fibrsocan

Electroencefalograma

X X X X X x X x x

x x x x x

X X x x x
>

Electrocardiograma
Electrocardiografia Dinanica - Holter
Electromiografia y neuroconduccion
Endoscopia vias digestivas altas
Espirometria simple

X x X x x x
B

Espirometria volumen pre post y broncodilatador
Laboratorio a domicilio X X X
Laboratorio simple y especializado X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X
Ligadura de hemorroides

Mamografia X

Manometria Esofagica

Mamometria Rectal

Monitor relator de eventos

Monitoreo de tension arterial X X
Nasofibrolaringoscopia X X

OCT - Tomografia de Coherencia Optica

Onda F

Osteodensitometria

Paquimetria

Pentacam

X % X X X X X X X X X x

Phmetria
Potenciales evocados X
Pruebas de alergias X
Prueba de esfuerzo en adultos y nifios X X X

Reflejo H

Resonancia magnética

Sigmoidoscopia para adulto X X

TAC

Test de aliento X

(¢
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CENTROS MEDICOS COLMEDICA

SERVICIOS MEDICOS

MEDICINA PREPAGADA BOGOTA CENTROS REGIONALES
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Test de hidrogeno espirado X
Radiologia simple X X x x x X X X X X
Video cépsula endoscdpica X X
SERVICIOS ADICIONALES
Curaciones X X X X X X X X X X X
Retiro de puntos X X
Inyectologia X X X X X X X X X X X X X X X
Centro Médico Pediatrico X
Vacunacion X X X
Sala de procedimientos menores X X X X
. Mas Servicios, Mas Bienestar**
Consulta odontoldgica prioritaria X X X X X X X X
Odontologia general X X X X X X X X X X X X X X X X
Cirugfa maxilofacial X x x X b3 b3 X X X X X b3
Cirugia oral X X X
Endodoncia X X X X X X X X X X X X
Odontologia estética X X X
Odontologia pediatrica X X X X X X X X X X X X X X X
Ortodoncia X X x X X X X X X X X X X X X X
Rehabilitacién oral X X X X X X X X X X X X X X
Periodoncia X x x X b3 b3 b3 X X X X
Disefio de sonrisa y blangueamiento (odontologia general) X X X X X X X X X X X X X X X X
Implantologia oral (cita con cirugia maxilofacial, periodoncia o rehabilitacion) X X X X X X
Radiologia oral simple y especializada digital (panorex) y ayudas diagndsticas
orales (fotografia clinica - radiografias periapicales individuales - juegos X X
periapicales)
Radiologia oral simple y especializada digital (panorex] y juegos periapicales X X
Radiografia periapical X X x X X X X b3 X X X X X X X X
Tomografia oral de rayo de cono X
Chequeos Médicos Ejecutivos [Premium, Juvenil, Cardiovascular, entre otros) X X
OPTICA X X X X X

* Cubrimiento Integral: son aquellos servicios que hacen parte integral del contrato de su plan de medicina prepagada. Se aclara que vacunacion es cobertura inicamente de los planes Diamante,
Elite Superior, Diamante Elite, Zafiro Elite Superior, Zafiro Elite, Rubi Elite y Esmeralda Elite.

** Mas Servicios, Mas Bienestar: son aguellos servicios que no hacen parte integral del contrato de medicina prepagada.

Nota: algunos servicios se prestan por medio de una alianza estratégica con otra IPS
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Centros Odontoldgicos Colmédica

Colmédica Medicina Prepagada cuenta en la ciudad de
Bogota con los Centros Odontoldgicos Colmeédica Calle 84,
Torre Santa Barbara, Belaire, Chapinero, Colina Campestre,
Salitre Capital y Cedritos. En el resto del pais los Centraos
Odontoldgicos estan ubicados en los Centros Medicos
Colmeédica de Chia Vita, Cali, Medellin, Pereira, Manizales,
Bucaramanga, Villavicencio, Barranguilla, y en Cartagena
en el Centro Médico Las Ramblas.

En los Centros Odontolégicos usted encontrard pro-
fesionales que le brindaran atencion de odontologia ge-
neral y especializada, cuyo ohjetivo es ofrecer un manejo
integral generando hienestar y salud. Usted podra contar
con excelentes especialistas en cirugia maxilofacial, en-
dodoncia, odontopediatria, ortodoncia, periodoncia, reha-
hilitacion oral y estética dental.

En el Centro Odontolégico Colmeédica Calle 84 conta-
mos con equipos de radiclogia oral especializada donde
usted podra acceder a examenes de radiologia orales di-
gital (tomografia oral de rayo de cono, periapical y pano-
rex], estudio fotografico, modelos de estudio y paguetes
de aortodoncia. En el Centro Odontolégico Tarre Santa
Barbara usted podra acceder a ayudas diagnosticas
digitales periapical y panarex.

Podra pagar con tarjeta déhito o credito.

Encuentre informacion actualizada en
«Directorio  Médico» del App
www.colmedica.com

la opcion
Colmeédica o en

Chequeos Médicos Ejecutivos

Can la experiencia de 14 afios haciendo Chequeos Medicos
Ejecutivas, a continuacion, relacionamos los diferentes tipos:

Chequeo Médico Juvenil

Los padres de familia no solo se preocupan por conocer
su propio estado de salud sino tamhién el de sus hijos. Par
esta razon, en los Centros Médicos Colmedica ofrecemos
un completo esquema para jovenes entre los 6 y 17 afios,
en el cual los padres podran estar al tanto de aspectos
como el peso y la estatura que esten acordes con la edad,
la alimentacion gue les provea todos los nutrientes nece-
sarigs para su crecimiento o si hay algun problema visual,
auditivo o de otra indole que pueda poner en riesgo su inte-
gridad fisica y/o afectar su rendimiento escolar.

Comuniguese a nuestra Linea de Asistencia Colmedica
al (601) 746 4646.

Chequeo Médico Ejecutivo Premium

Dirigido a hombres y mujeres mayores y menores de 40
afos, gue afrontan las exigencias del mundo actual donde
predominan los altos niveles de estrés, poca actividad fisica
y malos hahitos alimenticios. Dado lo anterior, el abjetivo de
este chequeo es realizar un diagnasticao integral del estado de
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salud del paciente, que permita a través de una serie de acti-
vidades de diagndstico y valoraciones medicas especializadas
detectar, reducir riesgos de diversas enfermedades (cardio-
vasculares, metabdlicas, cancer, entre otras] y brindar un un
tratamiento adecuado y oportuno. Aplica para Bogota.

Chequeo Médico Futura Mama

Dirigido a agquellas mujeres en etapa reproductiva que
planean ser madres a corto 0 mediano plazo; este che-
queo médico les permitiré saber si su cuerpo esta prepa-
rado y en optimas condiciones para llevar un embarazo
saludable, y lo mas impartante, minimizar los riesgos que
se puedan presentar tanto en ellas como en sus bebeés
durante esta etapa. Ademas de los diferentes examenes
y pruehas, este programa incluye vacuna preconcepcio-
nal y ecografia que son realizadas con tecnologia de alta
precision.

Comunigquese a nuestra Linea de Asistencia Colmeédica
al (601] 746 4646.

Chequeo Médico Cardiovascular

Las enfermedades de tipo cardiovascular son la causa
numero uno de muertes en el munda. Por eso, el objeti-
vo de este chequeo en particular, es realizar una serie de
examenes y pruebas especializadas que evallen o detec-
ten los factores de riesgo.

Estas patologias, que si bien afectan a gran parte de
la poblacion mundial, se presentan con mayar frecuencia
en adultos mayores de 35 afigs, y mas aln si se trata de
individuos con habitos de vida poco saludables y con an-
tecedentes familiares de riesgo cardiovascular.

Comuniguese a nuestra Linea de Asistencia Colmédica
al (601) 746 4646.

Chequeo Médico Hombre Pleno

Los hombres a partir de los 50 afios pueden presentar
prablemas en el aparato urinario y su desempefio sexual.
Este servicio esta arientadao a evaluar el estada uroldgico
del hombre, con el fin de prevenir y corregir situaciones
0 patologias gque deterioren la calidad de vida durante
esta etapa. Comuniguese a nuestra Linea de Asistencia
Colmedica al (601] 746 4646.

Chequeo Médico Mujer Plena

Dirigido a mujeres mayares de 50 afios, quienes estan o
estaran proximas a presentar la menopausia. Este perio-
do es importante dehido a los cambios hormaonales que se
producen y que como resultado pueden aumentar el ries-
go de sufrir algunas enfermedades de tipo cardiovascular,
distintos tipos de céncer, osteopaorasis, entre otras. Lo que
se pretende con este tipo de chequeo, es que las mujeres
asuman esta etapa en las mejores condiciones para su sa-
lud y bienestar.

Comuniguese a nuestra Linea de Asistencia Colmédica
al (601) 746 4646.
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Opticas

En nuestros centros medicos de Bogotd, en las sedes de
Tarre Santa Barbara, Colina Campestre, Plaza Central,
Salitre Capital y Chapinero, encuentre el servicio de gptica
(ofrecido a través de Opticentro Internacional], en el que
tendra a su disposicion una gran variedad de gafas, lentes
especiales, gafas deportivas de las mejores marcas y len-
tes de contacto. Ademas, podra contar con el servicio de
Optometria.

Pregunte también en estas Centros Médicos Colmeédica
por las Boutiques de Salud, en las que encaontrara equipos
medicos y aditamentos ortopédicos para mejorar su salud
y los elementos odontoldgicos como kit de blanqueamien-
to y kit de ortodoncia, cremas de dientes especiales, entre
otros.

Derechos

1. A acceder a los servicios y tecnalogias de salud, que
le garanticen una atenciagn integral, oportuna y de alta
calidad.

2. A mantener una comunicacion plena, permanente, ex-
presa y clara con el profesional de la salud tratante.

3. A obtener una informacidn clara, apropiada y suficien-
te por parte del profesional de la salud tratante que le
permita tomar decisiones libres, conscientes e infor-
madas respecto de los procedimientos que le vayan
a practicar y riesgos de los mismos. Ninguna persaona
podra ser ohligada, cantra su valuntad, a recibir trata-
miento de salud.

4. Arecibir prestaciones de salud en las condiciones y ter-
minos consagrados en la ley.

5. A recibir un trato digno, respetando sus creencias y cos-
tumbres, asi como las opiniones personales que tengan
sobre los procedimientos.

6. A gue la historia clinica sea tratada de manera confi-
dencial y reservada y que Unicamente pueda ser cono-
cida por terceras, previa autarizacion del paciente o en
los casas previstos en la ley.

7. A que se le preste durante todo el proceso de la enfer-
medad, asistencia de calidad por trabajadares de |a salud
debidamente capacitados y autorizados para ejercer.

8. A recibir los servicios de salud en condiciones de higiene,
seguridad y respeto a su intimidad

9. Alaintimidad. Se garantiza la confidencialidad de toda
informacion que sea suministrada en el ambito del ac-
ceso a los servicios de salud y de las condiciones de
salud y enfermedad de la persaona, sin perjuicio de la
posibilidad de acceso a la misma par las familiares en
los eventos autarizados por la ley o las autoridades en
las condiciones que esta determine.
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10. Ala provision y acceso oportuno a las tecnologias y a los
medicamentos requeridos.

11. Arecibirinformacion sobre los canales formales para pre-
sentar reclamaciones, quejas, sugerencias y en general,
para comunicarse con la administracion de las institucio-
nes, asi como a recibir una respuesta por escrito.

12. A salicitar y recibir explicaciones o rendicion de cuen-
tas acerca de los costos por los tratamientos de salud
recibidos.

13. A que se le respete la voluntad de aceptacion o negacion
de la donacién de sus organas de conformidad con la ley.

14.A no ser sometido en ningln caso a tratos crueles o
inhumanos que afecten su dignidad, ni ser abligado a
soportar sufrimiento evitable, ni a padecer enferme-
dades que pueden recihir tratamienta.

15.A que no se trasladen las cargas administrativas y bu-
rocraticas que les corresponde asumir a los encarga-
dos o intervinientes en la prestacion del servicio.

16. Agotar las posibilidades de tratamiento tendientes a
superar su enfermedad.

Deberes

1. Propender por su autocuidado, el de su familia y el de
su comunidad.

2. Atender oportunamente las recomendaciones formu-
ladas en la atencign medica.

3. Actuar de manera solidaria ante las situaciones que
pongan en peligro la vida o la salud de las personas.

4. Respetar al personal respaonsable de la prestacion y
administracion de los servicios.

5. Cuidary hacer uso racional de los recursas, las instala-
ciones y los servicios dispuestos para su atencion vy la
de otros pacientes.

6. Suministrar de manera oportuna y suficiente la infor-
macion que se requiera para efectas del servicio.

7. Cancelar el costo de los servicios prestados par el cen-
tro medico o el carrespondiente a las UPD estableci-
das en los planes de medicina prepagada, cuando el
centro médico forme parte de la red de prestadores
para dicho plan y para el servicio salicitado.

8. Acudir puntualmente a las citas programadas para la
prestacion de servicios de salud o informar oportu-
namente la imposibilidad de asistir, al menos con 12
haras de antelacion.

Politica de seguridad del paciente Centros

Los Centros Medicos Colmeédica establecen comao
Politica de Seguridad del Paciente garantizar e imple-
mentar procedimientas, instrumentos, planes, activida-
des y recursos que, dentro de las normas éticas, técnico
cientificas y del servicio, minimicen los riesgos, inciden-

coi’ MEDICA



CENTROS MEDICOS COLMEDICA

tes y eventos adversas, para contribuir a la creacion de
un amhbiente seguro para el paciente, su familia, el equi-
po asistencial y administrativo, y el entorno. Para su
implementacion, se han establecido las siguientes metas
internacionales de seguridad del paciente:

Meta 1. Identificacion segura del paciente

Consiste en realizar la validacion permanente de los
datos personales en cada contacto con el paciente, para
prevenir errores derivados de una identificacion equivoca-
da. A continuacian, encontrara unas recomendaciones que
ayudaran a lograr una identificacion segura:

= En cada contacto validaremos sus datos personales
para evitar errores o suplantaciones en la atencion a
nuestros pacientes. Presente su documento de iden-
tidad al momento de acceder o salicitar un servicio
medico.

= Revise gue los resultados de examenes, procedimientos
y laboratorios coincidan con sus datos personales.

= Recuerde gue, al momento de administrarle un me-
dicamento, preguntaremos nuevamente sus datos
personales y le informaremas el nombre y las caracte-
risticas del medicamento a aplicar; asi, evitaremos la
administracion errada de medicamentos, o la adminis-
tracion de medicamentos al paciente equivocado.

Meta 2. Comunicacion efectiva

Busca informar y resolver permanentemente las inquie-
tudes relacionadas con la prestacion del servicio, procu-
rando la participacion activa entre el equipo de salud, el
paciente y su entorno, por lo que es necesario que atienda
las siguientes recomendaciones:

= Comunigue cualguier situacion riesgosa que pueda
evidenciar al interior del centro medico.

= Pregunte y haga parte activa de la atencién medica.

= Manifieste todas las inquietudes gue tenga rela-
cionadas con la prestacion del servicio y participe
siempre en el procesa de atencian.

Meta 3. Administracion segura de medicamentos

Implica tener toda la informacidn sobre los anteceden-
tes y medicamentos administrados, para evitar errores en
la definicion del diagnostico y tratamiento. Asimismo, in-
valucra la verificacion de los medicamentas formuladas y
entregados, y el cumplimiento de las recomendaciones
entregadas, para lo cual es necesario tener en cuenta las
siguientes pautas:

= Elusoadecuado de los medicamentaos es muy impor-
tante para recuperar su salud. Para lograr la maxima
efectividad de los medicamentos, se debe adminis-
trar exactamente como lo indico el meédico, a la hara
correcta y durante el tiempo que dure el tratamiento
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sin interrumpirlo.

= Evite consumir medicamentos gue no sean formula-
dos por un profesional de la salud.

= Verifiqgue que el medicamento que le entreguen en la
farmacia, sea igual al recetado en la farmula médica.

= Evite compartir antibidticos con otras personas.

= Procure realizar la ingesta de medicamentos con
agua. Evite mezclar medicamentos con licor.

= Si esta en el primer trimestre del embarazo, tome
Unicamente los medicamentos formulados por su
medico tratante.

Meta 4. Identificacion correcta de procedimientos

Por medio de las siguientes recomendaciones se pre-
tende contribuir a la realizacion de procedimientas seguras
y en el lugar correcto, mediante la permanente validacion y
verificacion de los datos personales, asi como del procedi-
miento medico, de apoyo diagnastico o radioldgico:

= Informe a su meédico sobre el procedimiento por el
cual asiste y comunigue previamente sus inquietu-
des; usted hace parte activa del equipo de salud.

Diligencie el consentimienta informado. Este es el do-
cumento que le brinda la informacion completa frente a
riesgos y beneficios de un procedimiento antes de su
realizacion. Recuerde preguntar cualguier inquietud rela-
cionada con dicho documenta.

Meta 5. Prevencion de infecciones

Consiste en la promacian de habitos de higiene y el uso
de barreras de seguridad [tapahocas, guantes, entre otros]
que conlleven a la reduccion de riesgos de contaminacion
cruzada o de adquirir infecciones que afecten el estado de
salud del paciente.

Recuerde:

= Las manos san la principal via de transmision de gér-
menes durante la atencion en salud. Una deficiente
forma de lavarse las manas por el personal asisten-
cial, provoca infecciones en 10 de cada 100 pacientes
en las naciones en via de desarrallo.

» El lavado de las manos con agua y jahdn es una de
las maneras mas efectivas y econamicas de prevenir
enfermedades diarreicas y respiratarias.

= Lave sus manos con agua y jabon antes de comer y
después de ir al bafig, y siempre que estén sucias.

= Durante la atencion en los centros médicos verifique
que el personal de salud limpie sus manas en los si-
guientes casos:

= Antes de tener contacto con usted.
= Antesdeexaminarloorealizarle un procedimiento.
= Al finalizar el examen o procedimiento requerido.
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Meta 6. Prevencion de caidas

Incluye todas las medidas y acciones que promuevan la
canstruccion de un entorno y una infraestructura segura,
reducienda los factares de riesgo que puedan afectar la sa-
lud y el bienestar del paciente. Para ello, agradecemos su
aporte con:

= Expresar siempre cuanda se sienta debil, sin fuerzas
0 mareado. El contarlo puede evitar una caida.
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Si se angustia muchao cuando va a realizarse exame-
nes, comentelo. Nuestro persaonal le apoyara.

Siva al centro medico, y tiene una discapacidad o re-
quiere apayo, hien sea con el uso de una silla de rue-
das o al momento de tomar el turno y facturar, pidalo,
can gusto se le dara.

No distraerse al momentao de subir o bajar escaleras.
Evite el uso de celulares.
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Colmeédica Medicina Prepagada tiene como
filosofia buscar la comodidad de sus usuarios,
y para ello brinda una serie de alternativas de
pago de las UPD [Unidades de Pago Directo]
sin necesidad de moverse de la casa u oficing,
0 pagandolas directamente al prestador
medico (profesional o institucion medica].




UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

Ntmero de Unidades de Pago Directo (UPD) por utilizacion de servicios

PLAN DIAMANTE ELITE SUPERIOR

TIPO DE SERVICIO

NUMERO DE UPD

A. SERVICIOS AMBULATORIOS

Vacunas

Consulta medica general y especializada

Consulta de ortdptica

Consulta psicologica

Consulta domiciliaria

Terapia fisica (fisioterapia), respiratoria, del lenguaje y ocupacional
Terapias fisica y respiratoria domiciliarias
Psicoterapia individual

Escleroterapia

Fotoquimioterapia para tratamiento dermatoldgico
Atencion ambulatoria de urgencias

Procedimientos quirdirgicos ambulatorios (a)
Procedimientos no quirdrgicos ambulatorios (a)

Honorarios médicas por procedimientos quirdrgicos y no
quirdrgicos ambulataorios

Derechos de sala quirdrgica, de procedimientos y de recuperacion
Alguiler de equipos especiales

Medicamentas, insumaos y materiales medicos quirdrgicos
Terapias, laboratorios e imagenalogia simple

Pomeroy (ligadura de trompas]) (a)

Vasectomia (a)

Laboratorio e imagenologia simple

Examenes especializados de diagnostico

Atencion odontoldgica post - trauma

Oxigenao domiciliario

Rehahilitacion pulmonar ambulatoria

Transfusion de sangre y sus derivados

Didlisis reversible

Hemodialisis y dialisis peritoneal irreversible

PRESTADORES
1 por dosis
1
1
1
1
1 por sesién
1 por sesidn
1 por sesién
1 por sesién
1 por sesién
1

1
1

1 por procedimiento

Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1
1
1 por orden
1 por examen
Sin UPD
1 por mes
Sin UPD
1 por procedimiento

1 por sesién

1 por sesién

PRESTADORES ESPECIALES

1 por dosis
2
2
2
1
2 por sesion
1 por sesion
1 por sesion
1 por sesion
1 por sesion
8

2
2

1 por procedimiento

Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1
1
2 por orden
1 por examen
Sin UPD
1 por mes
Sin UPD
1 por procedimiento

1 por sesion

1 por sesion
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TIPO DE SERVICIO

Tratamiento ambulataorio para el cancer

Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del cancer
Tratamiento ambulatario para VIH+/SIDA

Medicamentaos para el tratamiento ambulatorio del VIH+/SIDA

Quimioterapia para tratamiento ambulatorio de enfermedades
diferentes al cancer

Medicamentos ambulatorios pre y post - hospitalarios

Ortesis para uso ambulatorio
CPAP y BPAP

Silla de ruedas convencional

Calzado ortopédico y plantillas ortopédicas
Medias antiembalicas

Gamma knife (a]

Nefrolitotomia flexible con laser holmium (a)
Argdn/Plasma (a]

Reembolso para copagos y cuotas moderadoras
de servicios ambulatorios en Colombia

Auxilio para nueva tecnologia en servicios
ambulatorios cubiertos en el contrato

B. SERVICIOS HOSPITALARIOS

Habitacion hospitalaria (b]

Unidad de cuidado intensiva (UCI] e intermedio

Honorarios médicos por procedimientos quirtirgicos (c)
Honorarios por consulta hospitalaria

Honorarios por interconsulta hospitalaria con otros profesionales
Derechas de sala quirldrgica, de procedimientos y de recuperacion
Alguiler de equipos especiales

Medicamentas, insumos y materiales medicos y quirlirgicos
Terapias, laboratorios e imagenologia simple

Transfusion de sangre y sus derivados

Examenes especializados de diagnostico

Atencién hospitalaria de urgencias

Auxiliar de enfermeria

Cama de acompafiante

Dialisis reversible (c]

Hemodialisis y dialisis peritoneal irreversible (c)

Cirugia plastica reparadaora funcional (c]
Cirugia estética post - trauma (c]

Cirugia bariatica (c)

Maternidad (c]
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PRESTADORES

1 por sesion
Sin UPD

1 por cada examen o
procedimiento

Sin UPD
1 por sesién

Sin UPD
1 por ortesis

2 al inicio de tratamiento
/ por una Unica vez

1 por alquiler mes
1 por calzado o plantilla
1 por par
1
1
1

Sin UPD

1 por hospitalizacion
Sin UPD
1 por procedimiento
1 por consulta
1 por interconsulta
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD

1 por hospitalizacion
y 1 por procedimiento

1 por hospitalizacién
y 1 por procedimiento

1 por hospitalizacién
y 1 por procedimiento

1 adicional en caso de cesarea

NUMERO DE UPD
PRESTADORES ESPECIALES

1 por sesion
Sin UPD

1 por cada examen o
procedimiento

Sin UPD
1 por sesion

Sin UPD
1 por ortesis

2 al inicio de tratamiento
/ por una Unica vez

1 por alquiler mes
1 por calzado o plantilla
1 por par
2
2
2

Sin UPD

2 por hospitalizacion
Sin UPD
1 por procedimiento
1 por consulta
1 por interconsulta
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
3
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD

2 por hospitalizacion
y 1 por procedimiento

2 por hospitalizacion
y 1 por procedimiento

2 por hospitalizacion
y 1 por procedimiento

1 adicional en caso de cesarea
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

TIPO DE SERVICIO

Cobertura del recién nacido

Cobertura del bebé en gestacian (c]

Tratamiento hospitalario psiquiatrico

Tratamiento hospitalario para el cancer
Tratamiento hospitalario para el SIDA y sus complicaciones

Quimioterapia para tratamiento hospitalario de enfermedades
diferentes al cancer

Trasplante de rifidn, pancreas y pulman (c)

Trasplante de cérnea (c)

Estado de coma (c]

Muerte encefalica (c]

Mallas para cirugia de pared abdominal (c)

Tubos de ventilacion timpanica (diabolos] (c)
Procedimientos quirdrgicos realizados con rayo laser (c]
Rehabilitacidn cardiaca intrahospitalaria y post - hospitalaria (c]
Material de osteosintesis y protesis (c]

Ortesis para uso hospitalario [c)

Cinta transobturadora libre de tension (TVT o TOT] (c]

Neuroestimulador cerebral (c]

Ablacidn de arritmias por mapeo y carto (c]
Aislamiento de venas pulmaonares (c]
Radioterapia de intensidad modulada (c)

Quimioterapia intraperitoneal sugarbaker (c)

Traslado en ambulancia terrestre

Auxilio diario por hospitalizacidn para gastos derivados de ésta y no
cubiertos por el contrato

Reembolso para copagos y cuotas moderadoras de servicios
hospitalarios en Colombia

Auxilio para nueva tecnologia en servicios hospitalarios cubiertos en
el contrato (c)

Notas aclaratorias

PRESTADORES

Sin UPD

1 por procedimiento quirtirgico

en caso de requerirlo

1 por hospitalizacién y/o

por hospital dia
1 por hospitalizacion

1 por hospitalizacion
Sin UPD

1 por procedimiento
1 por procedimiento
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1 por procedimiento
1 por procedimiento
Sin UPD
Sin UPD
1 por ortesis
Sin UPD
Sin UPD

1 por hospitalizacion y
1 por procedimiento

1 por hospitalizacién y
1 por procedimiento

1 por hospitalizacion y
1 por procedimiento

1 por hospitalizacién y
1 por procedimiento

1 por trayecto

Sin UPD

Sin UPD

NUMERO DE UPD
PRESTADORES ESPECIALES

Sin UPD

1 por procedimiento quirdrgico

en caso de requerirlo

1 por hospitalizacion y/o

por hospital dia
2 por hospitalizacion

2 por hospitalizacion
Sin UPD

1 por procedimiento
1 por procedimiento
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1 por procedimiento
1 por procedimiento
Sin UPD
Sin UPD
1 por ortesis
Sin UPD
Sin UPD

2 por hospitalizacién y
1 por procedimiento

2 por hospitalizacion y
1 por procedimiento

2 por hospitalizacion y
1 por procedimiento

2 por hospitalizacign y
1 por procedimiento

1 por trayecto

Sin UPD

Sin UPD

(a) Encaso de procedimientos ambulatarios que requieran la utilizacion de sala de cirugia se paga una (1) UPD adicional para la institucién

y una (1) UPD para el médico tratante si es adscrito.

(b) Hahitacion unipersanal. El usuario padra solicitar habitacion tipo suite, de acuerdo can la dispanibilidad que exista, pagando 4 UPD por

concepto de hahitacion hospitalaria.

(c] Sin perjuicio del pago de UPD que deba realizarse por concepto de hospitalizacion, honorarios del medico tratante por procedimientos
guirtrgicos programados, honorarios por consulta hospitalaria y honorarios por intercansulta hospitalaria con otros profesionales.
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

PLAN DIAMANTE ELITE

A. SERVICIOS AMBULATORIOS

Vacunas

Consulta médica general y especializada

Consulta de ortoptica

Consulta psicoldgica

Consulta domiciliaria

Terapia fisica (fisioterapia), respirataria, del lenguaje y ocupacional
Terapias fisica y respiratoria domiciliarias

Psicoterapia individual

Escleroterapia

Fotoquimioterapia para tratamiento dermatoldgico

Atencion ambulatoria de urgencias

Procedimientos quirdrgicos ambulatorios (a)

Procedimientos no quirdrgicos ambulatarios (a)

Honorarios médicos por procedimientos quirdrgicos y no quirdrgicos ambulatorios
Derechas de sala quirdrgica, de procedimientos y de recuperacion
Alquiler de equipos especiales

Medicamentos, insumas y materiales médicos y quirirgicos
Terapias, laboratarios e imagenologia simple

Pomeroy (ligadura de trompas]) (a]

Vasectomia (a)

Laboratorio e imagenologia simple

Examenes especializados de diagndstico

Atencion odontoldgica post - trauma

Oxigeno domiciliario

Rehabilitacién pulmonar ambulatoria

Transfusion de sangre y sus derivados

Dialisis reversible
Hemodialisis y dialisis peritoneal irreversible

Tratamiento ambulatorio para el cancer

Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del cancer
Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA

Medicamentos para el tratamiento ambulatario del VIH+/SIDA
Quimioterapia para tratamiento ambulatorio de enfermedades diferentes al cancer
Medicamentos ambulatorios pre y post - hospitalarios
Ortesis para uso ambulatorio

CPAP y BPAP

Silla de ruedas convencional

Calzado ortopédico y plantillas ortopédicas

Medias antiembalicas

Gamma knife (a]
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1 por dosis
1
1
1
1
1 por sesion
1 por sesidn
1 por sesién
1 por sesidn
1 por sesién
1
1
1
1 por procedimiento
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1
1
2 por orden
1 por examen
Sin UPD
1 por mes
Sin UPD
1 por procedimiento

1 por sesion
1 por sesion

1 por sesion

Sin UPD

1 por cada examen o procedimiento

Sin UPD
1 por sesion
Sin UPD

1 por ortesis

2 al inicio de tratamiento / por una Unica vez

1 por alquiler mes
1 por calzado o plantilla
1 por par
1
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

TIPO DE SERVICIO NUMERO DE UPD

Nefrolitotomia flexible con laser holmium (a]

Argén/Plasma (a]

B. SERVICIOS HOSPITALARIOS

Habitacion hospitalaria (no cubre habitacién tipo suite)
Unidad de cuidado intensiva (UCI] e intermedio

Honorarios medicos por procedimientos quirdrgicos (b)
Honararios por consulta hospitalaria

Honorarios por interconsulta hospitalaria con otros profesionales
Derechos de sala quirtrgica, de procedimientos y de recuperacion
Alguiler de equipos especiales

Medicamentos, insumos y materiales médicos y quirlrgicos
Terapias, laboratorios e imagenologia simple

Transfusion de sangre y sus derivados

Examenes especializados de diagnostico

Atencion hospitalaria de urgencias

Auxiliar de enfermeria

Cama de acompafiante

Dialisis reversible (b]

Hemodialisis y dialisis peritoneal irreversible (b]

Cirugia plastica reparadora funcional (b]

Cirugia estética post - trauma (b]

Cirugia bariatica [b]

Maternidad (b)

Cobertura del recién nacido
Cobertura del bebé en gestacian (c]

Tratamiento hospitalario psiquiatrico

Tratamiento hospitalario para el cancer

Tratamiento hospitalario para el SIDA y sus complicaciones
Quimioterapia para tratamiento hospitalario de enfermedades diferentes al cancer
Trasplante de rifion, pancreas y pulman (b)

Trasplante de cérnea (h)

Estado de coma (h)

Muerte encefalica (b]

Mallas para cirugia de pared abdominal [b)

Tubos de ventilacion timpanica (diabolos] (b]

Procedimientos quirdrgicos realizados con rayo laser (b)
Rehabilitacidn cardiaca intrahospitalaria y post - hospitalaria [b])
Material de osteosintesis y protesis [b]

Ortesis para uso hospitalario [b)

Cinta transobturadora libre de tension [TVT o TOT) (b]
Neuroestimulador cerebral (b]

Ablacian de arritmias por mapeo y carto (b)

Aislamiento de venas pulmaonares (h]
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1
1

1 por hospitalizacién
Sin UPD
1 por procedimiento
1 por consulta
1 por interconsulta
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1 por hospitalizacion y 1 por procedimiento
1 por hospitalizacién y 1 por procedimiento
1 por hospitalizacion y 1 por procedimiento
1 adicional en caso de cesarea
Sin UPD

1 por procedimiento quirdrgico
en caso de requerirlo

1 por hospitalizacién y/o por hospital dia
1 por hospitalizacion
1 por hospitalizacion
Sin UPD
1 por procedimiento
1 por procedimiento
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1 por procedimiento
1 por procedimiento
Sin UPD
Sin UPD
1 por drtesis
Sin UPD
Sin UPD
1 por hospitalizacion y 1 por procedimiento

1 por hospitalizacién y 1 por procedimiento
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TIPO DE SERVICIO NUMERO DE UPD

1 por hospitalizacién y 1 por procedimiento

Radioterapia de intensidad modulada (b]

Quimioterapia intraperitoneal sugarbaker (b)

Traslado en ambulancia terrestre

Notas aclaratorias

UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

1 por hospitalizacién y 1 por procedimiento

1 por trayecto

(a] Encaso de procedimientos ambulatarios que requieran la utilizacian de sala de cirugia se paga una (1) UPD adicional para la institucion

y una (1] UPD para el medico tratante si es adscrito.

(b) Sin perjuicio del pago de UPD gue deba realizarse por concepto de hospitalizacion, honaorarios del médico tratante por procedimientos
quirdrgicos programados, honorarios por consulta hospitalaria y honararios por interconsulta hospitalaria con otros profesionales.

PLAN ZAFIRO ELITE SUPERIOR

TIPO DE SERVICIO

NUMERO DE UPD

A. SERVICIOS AMBULATORIOS

Vacunas

Consulta médica general y especializada

Consulta de ortoptica

Consulta psicoldgica

Consulta domiciliaria

Consulta domiciliaria por reembolso

Terapia fisica (fisioterapia), respiratoria, del lenguaje y ocupacional
Terapias domiciliarias (fisica y respiratoria)

Terapias domiciliarias (fisica y respiratoria) por reembolso
Psicoterapia individual

Escleroterapia

Fotoquimioterapia para tratamiento dermatolégico

Atencion ambulatoria de urgencias

Procedimientas quirdrgicos y no quirtrgicos ambulatarios (a)
Promeroy (ligadura de trompas] (a)

Vasectomia (a]

Cobertura internacional para cirugias ambulatarias programadas
Laboratorio e imagenologia simple

Examenes especializados de diagnostico

Atencion odontoldgica post - trauma

Oxigeno domiciliario

Rehabilitacién pulmonar ambulatoria

Transfusion de sangre y sus derivados

Dialisis reversihle

Rifién artificial y dialisis irreversible

Tratamiento ambulatorio para el cancer

Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del cancer

Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA
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1 por dosis
1
1
1
1
Sin UPD
1 por sesion
1 por sesion
Sin UPD
1 por sesion
1 por sesion
1 por sesion
1
1
1
1
Sin UPD
1 por orden
1 por examen
Sin UPD
1 por mes
Sin UPD
1 por procedimiento
1 por sesion
1 por sesion
1 por sesion
Sin UPD

1 por cada examen o
procedimiento

PRESTADORES PRESTADORES ESPECIALES

1 por dosis
2
2
2
1
Sin UPD
2 por sesion
1 por sesidn
Sin UPD
1 por sesién
1 por sesién
1 por sesion
3
2
1
1
Sin UPD
2 por orden
1 por examen
Sin UPD
1 por mes
Sin UPD
1 por procedimiento
1 por sesién
1 por sesién
1 por sesion
Sin UPD

1 por cada examen o
procedimiento
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

TIPO DE SERVICIO

Medicamentas para el tratamiento ambulatorio del VIH+/SIDA

Quimioterapia para tratamiento ambulatorio de enfermedades
diferentes al cancer

Medicamentos ambulatorios pre y post - hospitalarios
Ortesis para uso ambulatorio

Reembolso para copagos y cuotas moderadoras de servicios
ambulatorios

Auxilio para nueva tecnologia en servicios ambulatorios cubiertos
en el contrato

B. SERVICIOS HOSPITALARIOS
Habitacion hospitalaria (b)
Unidad de cuidado intensiva (UCI] e intermedio

Honorarios del médico tratante por procedimientos quirdrgicos (Qx])
programados (c)

Honaorarios por consulta hospitalaria

Honorarios por interconsulta hospitalaria con otros profesionales
Derechos de sala, anestesia y recuperacion

Alguiler de equipos especiales

Transfusion de sangre y sus derivados

Examenes especializados de diagnostico

Atencién hospitalaria de urgencias

Auxiliar de enfermeria

Cama de acompafiante

Dialisis reversihble (c]

Rifién artificial y dialisis irreversible (c]

Cirugia plastica reparadara funcional (c]
Cirugia estética post - trauma (c]

Cirugia bariatica (c)

Maternidad (c]

Cobertura del recién nacido

Cobertura del bebe en gestacion (c)

Tratamiento hospitalario psiquiatrico

Tratamiento hospitalario para el cancer
Tratamiento hospitalario para el SIDA y sus complicaciones

Quimioterapia para tratamiento hospitalario de enfermedades
diferentes al cancer

Trasplante de rifidn, pancreas y pulman (c])
Trasplante de cérnea (c)

Estado de coma (c]

Muerte encefalica (c)

Mallas para cirugia de pared abdominal (c)
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NUMERO DE UPD
PRESTADORES PRESTADORES ESPECIALES

Sin UPD
1 por sesién

Sin UPD

1 por ortesis

Sin UPD

2 UPD

1 por hospitalizacién

Sin UPD
1 por procedimiento

1 por consulta, maximo 2 diarias
1 por interconsulta
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD

1 por hospitalizacion y
1 por procedimiento

1 por hospitalizacién y
1 por procedimiento

1 por hospitalizacién y
1 por procedimiento

1 adicional en caso de cesarea
Sin UPD

1 por procedimiento quirtrgico
en caso de requerirlo

1 por hospitalizacion y/o
por hospital dia

1 por hospitalizacion

1 por hospitalizacion
Sin UPD

1 por procedimiento
1 por procedimiento
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD

Sin UPD
1 por sesion

Sin UPD

1 por ortesis

Sin UPD

2 UPD

2 por hospitalizacion

Sin UPD
1 por procedimiento

1 por consulta, maximo 2 diarias
1 por interconsulta
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
3
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD

2 por hospitalizacion y
1 por procedimiento

2 por hospitalizacion y
1 por procedimiento

2 por hospitalizacign y
1 por procedimiento

1 adicional en caso de cesarea
Sin UPD

1 por procedimiento quirdrgico
en caso de requerirlo

1 por hospitalizacién y/o
por hospital dia

2 por hospitalizacion

2 por hospitalizacion
Sin UPD

1 por procedimiento
1 por procedimiento
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
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TIPO DE SERVICIO

Tubos de ventilacion timpéanica [didbolos] (c)

Procedimientos quirdrgicos realizados con rayo laser (c)
Rehabilitacion cardiaca intrahospitalaria y post - hospitalaria (c]
Material de osteosintesis y protesis (c]

Ortesis para uso hospitalario (c)

Traslado en ambulancia terrestre

Cobertura internacional para cirugias hospitalarias programadas

Auxilio diario por hospitalizacién para gastos derivados de ésta y no
cubiertos por el contrato

Reembolso para copagos y cuotas moderadoras de servicios hospitalarios

Auxilio para nueva tecnologia en servicios hospitalarios cubiertos en
el contrato (c)

Notas aclaratorias

UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

NUMERO DE UPD
PRESTADORES PRESTADORES ESPECIALES

1 por procedimiento
1 por procedimiento
Sin UPD
Sin UPD
1 por ortesis
1 por trayecto

Sin UPD
Sin UPD

Sin UPD

1 por procedimiento
1 por procedimiento
Sin UPD
Sin UPD
1 por ortesis
1 por trayecto

Sin UPD
Sin UPD

Sin UPD

a) Encaso de procedimientos ambulatorios que requieran la utilizacion de sala de cirugia se paga una (1) UPD adicional para la institucion

y una (1] UPD para el medico tratante si es adscrito.

b] Habitacion unipersonal. El usuario podra solicitar habitacion tipo suite, de acuerdo con la disponibilidad que exista, pagando 4 UPD por

concepto de habitacion hospitalaria.

c) Sin perjuicio del pago de UPD que deba realizarse por concepto de hospitalizacién, honorarios del medico tratante por procedimientos
guirdrgicos programados, honorarios por consulta hospitalaria y honorarios por intercansulta hospitalaria con otros profesionales.

PLAN ZAFIRO ELITE

TIPO DE SERVICIO NUMERO DE UPD

A. SERVICIOS AMBULATORIOS

Vacuna conjugada contra el neumaococo

Vacuna de polisacaridos contra el neumaococo

Vacuna contra la influenza

Consulta médica general y especializada

Consulta de ortdptica

Consulta psicoldgica

Consulta domiciliaria

Consulta domiciliaria por reembaolso

Terapia fisica (fisioterapia], respiratoria, del lenguaje y ocupacional
Terapias domiciliarias (fisica y respirataoria)

Terapias domiciliarias (fisica y respiratoria) por reembaolso
Psicoterapia individual

Escleroterapia

Fotoquimioterapia para tratamiento dermatoldgico

Atencién ambulatoria de urgencias

Procedimientos quirdrgicos y no quirdrgicos ambulatarios (a)
Pomeroy (ligadura de trompas]) (a]

Vasectomia (a]

Cobertura internacional para cirugias ambulatarias programadas

Laboratorio e imagenologia simple
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1 por dosis
1 por dosis

1 por dosis
1
1
1
1
Sin UPD
1 por sesion
1 por sesion
Sin UPD
1 por sesion
1 por sesion
1 por sesién
1
1
1
1

Sin UPD

2 por orden
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

TIPO DE SERVICIO NUMERO DE UPD

Examenes especializados de diagnostico

Atencién odontoldgica post - trauma

Oxigeno domiciliario

Rehabilitacién pulmonar ambulataria

Transfusion de sangre y sus derivados

Dialisis reversible

Rifién artificial y dialisis irreversible

Tratamiento ambulatario para el cancer

Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del cancer
Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA

Medicamentas para el tratamiento ambulatorio del VIH+/SIDA
Quimioterapia para tratamiento ambulatorio de enfermedades diferentes al cancer
Medicamentos ambulatarios pre y post - hospitalarios
Ortesis para uso ambulatorio

B. SERVICIOS HOSPITALARIOS

Habitacion hospitalaria (no cubre habitacidn tipo suite)

Unidad de cuidado intensiva (UCI] e intermedio

Honorarios del médico tratante por procedimientos quirtrgicos (Qx) programados (b)
Honorarios por consulta hospitalaria

Honorarios por interconsulta hospitalaria con otros profesionales
Derechos de sala, anestesia y recuperacion

Alguiler de equipos especiales

Transfusion de sangre y sus derivados

Examenes especializados de diagnastico

Atencién hospitalaria de urgencias

Auxiliar de enfermeria

Cama de acompafiante

Dialisis reversible [b]

Rifién artificial y dialisis irreversible (b]

Cirugia plastica reparadora funcional (b]

Cirugia estetica post - trauma (b]

Cirugia bariatica [b])

Maternidad (h]

Cobertura del recién nacido

Cobertura del bebé en gestacian [c]
Tratamiento hospitalario psiquiatrico
Tratamiento hospitalario para el cancer

Tratamiento hospitalario para el SIDA y sus complicaciones

Quimioterapia para tratamiento hospitalario de enfermedades diferentes al cancer
Trasplante de rifion, pancreas y pulman (b]

Trasplante de cérnea (h)
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1 por examen
Sin UPD
1 por bala de oxigeno
Sin UPD
1 por procedimiento
1 por sesion
1 por sesion
1 por sesion
Sin UPD
1 por cada examen o procedimiento
Sin UPD
1 por sesion
Sin UPD

1 por ortesis

1 por cada dia de hospitalizacidn,
maxima 5 por hospitalizacién

Sin UPD

1 por procedimiento
1 por consulta, maxima 2 diarias

1 por interconsulta

Sin UPD

Sin UPD

Sin UPD

Sin UPD

1

Sin UPD

Sin UPD

Sin UPD

Sin UPD

1 por hospitalizacién y 1 por procedimiento

1 por procedimiento
1 por procedimiento
1 adicional en caso de cesarea
Sin UPD

1 por procedimiento quirlrgico
en caso de requerirlo

1 por cada dia de hospitalizacion
y/o por hospital dia

1 por cada dia de hospitalizacidn,
maxima S por hospitalizacion

1 por hospitalizacion,
maxima S por hospitalizacién

Sin UPD
1 por procedimiento

1 por procedimiento
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TIPO DE SERVICIO NUMERO DE UPD

Estado de coma (h)

Muerte encefalica (b)

Mallas para cirugia de pared abdominal [b]

Tubos de ventilacion timpanica [didbolos] (b)

Procedimientos quirdrgicos realizados con rayo laser (b)
Rehabilitacion cardiaca intrahospitalaria y post - hospitalaria (b)
Material de osteosintesis y protesis [b]

Ortesis para uso hospitalario (b)

Traslado en ambulancia terrestre

Cobertura internacional para cirugias hospitalarias programadas

Notas aclaratorias

UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1 por procedimiento
1 por procedimiento
Sin UPD
Sin UPD
1 por drtesis
1 por trayecto

Sin UPD

(a) Encaso de procedimientos ambulatarios que requieran la utilizacion de sala de cirugia se paga una (1) UPD adicional para la institucién

y una (1) UPD para el médico tratante si es adscrito.

(b) Sin perjuicio del pago de UPD gue deba realizarse par concepto de hospitalizacion, honorarios del médico tratante por procedimientas
quirdrgicos programados, honorarios par consulta hospitalaria y honorarios par intercansulta hospitalaria con otros profesionales.

PLAN RUBI ELITE

A. SERVICIOS AMBULATORIOS

Vacuna conjugada contra el neumococo

Vacuna de polisacaridos contra el neumococo

Vacuna contra la influenza

Consulta médica general y especializada

Consulta de ortdptica

Consulta psicoldgica

Consulta domiciliaria

Consulta domiciliaria por reembaolso

Terapia fisica (fisioterapia), respiratoria, del lenguaje y ocupacional
Terapias fisica y respiratoria domiciliarias

Terapias fisica y respiratoria domiciliarias por reembolso
Psicoterapia individual

Escleroterapia

Fotoquimioterapia para tratamiento dermatolégico

Atencién ambulatoria de urgencias

Procedimientos quirdrgicos y no quirdrgicos ambulatarios (a)
Pomeroy (ligadura de trompas]) (a]

Vasectomia (a)

Interrupcidn voluntaria del embarazo (a)

Cobertura internacional para cirugias ambulatorias programadas
Laboratorio e imagenologia simple

Examenes especializados de diagnéstico

Atencion odontoldgica post - trauma

Oxigeno domiciliario
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1 por dosis
1 por dosis
1 por dosis
1
1
1
1
Sin UPD
1 por sesion
1 por sesidn
Sin UPD
1 por sesion
1 por sesion
1 por sesion
1
1
1
1
1
Sin UPD
2 por orden
1 por examen

Sin UPD

1 por mes
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

TIPO DE SERVICIO NUMERO DE UPD

Rehahilitacion pulmonar ambulatoria

Transfusion de sangre y sus derivados

Dialisis reversible

Hemodialisis y dialisis peritoneal irreversible

Tratamiento ambulatorio para el cancer

Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del cancer
Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA

Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del VIH+/SIDA
Quimioterapia para tratamiento ambulatorio de enfermedades diferentes al cancer
Medicamentos ambulatorios pre y post - hospitalarios
Ortesis para uso ambulatario

CPAP y BPAP

Silla de ruedas convencional

Calzado ortopédico y plantillas ortopédicas

Medias antiembalicas

Gamma knife (a)

Nefrolitotomia flexible con laser holmium (a]

Argén/Plasma (a]

Kit de ostomia

Atencién domiciliaria post - hospitalaria

B. SERVICIOS HOSPITALARIOS
Habitacion hospitalaria (no cubre habitacidn tipo suite)

Unidad de cuidada intensiva (UCI] e intermedio (h)

Honorarios del medico tratante por procedimientos quirtrgicos (Qx) programados (b)
Honorarios por consulta hospitalaria (b)

Honorarios por interconsulta hospitalaria con otros profesionales (b]
Derechos de sala, anestesia y recuperacion (h)

Alquiler de equipos especiales [b]

Transfusion de sangre y sus derivadas (h])

Examenes especializados de diagndstico [b)

Atencion hospitalaria de urgencias

Auxiliar de enfermeria (b)

Cama de acompafiante (b]

Dialisis reversible (b]

Hemodialisis y dialisis peritoneal irreversible (b]

Cirugia plastica reparadora funcional (b]
Cirugia estética post - trauma (b)
Cirugia bariatica [b]

Maternidad (h)

Cobertura del recién nacido
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Sin UPD
1 por procedimiento
1 por sesion
1 por sesion
1 por sesion
Sin UPD
UPD segun servicio
Sin UPD
1 por sesion
Sin UPD
1 por drtesis
2 al inicio de tratamiento / por una Unica vez
1 por alquiler mes
1 por calzado o plantilla
1 por par
1
1
1
1 por insumaos / mes

Sin UPD

1 por cada dia de hospitalizacidn,
maxima 5 por hospitalizacién

Sin UPD
1 por procedimiento
1 por consulta por dia
1 por interconsulta

Sin UPD

Sin UPD

Sin UPD

Sin UPD

1

Sin UPD

Sin UPD

Sin UPD

Sin UPD

1 por cada dia de hospitalizacién, maximo 5
por haospitalizacion y 1 por procedimiento

1 por cada dia de hospitalizacién, maximo 5
por haospitalizacion y 1 por procedimiento

1 por cada dia de hospitalizacién, maximo 5
por hospitalizacion y 1 por procedimiento

1 por cada dia de hospitalizacién, maximo 5
por hospitalizacion y 1 por procedimiento

Sin UPD
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

TIPO DE SERVICIO NUMERO DE UPD

Cobertura del bebé en gestacion (b)

Tratamiento hospitalario psiquiatrico (h)

Tratamiento hospitalario para el cancer [b]

Tratamiento hospitalario para el SIDA y sus complicaciones (b)

Quimioterapia para tratamiento hospitalario de enfermedades diferentes al cancer [b]

Trasplante de rifidn, pancreasy pulman (b)

Trasplante de cornea (b]

Estado de coma (h)

Muerte encefalica (b)

Mallas para cirugia de pared abdominal [b]

Tubos de ventilacion timpanica (diabolos] (b)

Procedimientos quirtrgicos realizados con rayo laser (b)
Rehabilitacion cardiaca intrahospitalaria y post - hospitalaria (b)
Material de osteosintesis y protesis (b])

Ortesis para uso hospitalario (b)

Cinta transobturadoralibre de tensién (TVT o TOT] (b])

Neuroestimulador cerebral (h)

Ablacién de arritmias por mapeo y carto (b]
Aislamiento de venas pulmanares (b]
Radioterapia de intensidad modulada (b]

Quimioterapia intraperitoneal sugarbaker [b)

Traslado en ambulancia terrestre

Cobertura internacional para cirugias hospitalarias programadas
C. OTROS SERVICIOS

Neuronavegador

Aspirador ultrasoénico

Mamografia por emisién de positrones [PEM]

Oncotype

Terapias de ondas de choque en ortopedia

PCA 3

Notas aclaratorias

1 por procedimiento quirdrgico
en caso de requerirlo

1 por cada dia de hospitalizacion y/o por
hospital dia, maxima 5 por hospitalizacion

1 por cada dia de hospitalizacion,
maxima S por hospitalizacion

1 por cada dia de hospitalizacidn,
maxima S por hospitalizacién

Sin UPD

1 por cada dia de hospitalizacién, maxima 5
por hospitalizacién y por procedimiento

1 por cada dia de hospitalizacion, maximo S
por hospitalizacién y 1 por procedimiento

Sin UPD

Sin UPD

Sin UPD
1 por procedimiento
1 por procedimiento

Sin UPD

Sin UPD

1 por ortesis
Sin UPD
Sin UPD

1 por cada dia de hospitalizacién, maximao 5
por hospitalizacién y 1 por procedimiento

1 por cada dia de hospitalizacién, maxima 5
por hospitalizacién y 1 por procedimiento

1 por cada dia de hospitalizacion, maximo S
por hospitalizacion y 1 por sesion

1 por cada dia de hospitalizacién, maxima 5
por hospitalizacién y 1 por procedimiento

1 por trayecto

Sin UPD

Sin UPD
Sin UPD
1 por examen
1 por examen
1

1 por examen

(a) Encaso de procedimientas ambulatorios que requieran la utilizacian de sala de cirugia se paga una (1] UPD adicional para la ins-

titucian y una (1) UPD para el médico tratante si es adscrita.

(b) Sin perjuicio del pago de UPD que deba realizarse paor concepto de hospitalizacidn, honorarios del meédico tratante por proce-
dimientos quirdrgicas programadas, honorarios por consulta hospitalaria y honararios por interconsulta haospitalaria con otros
profesionales. En todo caso el nimero maximo de UPD a pagar por toda la hospitalizaciéon sera de (5) UPD.
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

PLAN ESMERALDA ELITE

A. SERVICIOS AMBULATORIOS

Vacuna conjugada contra el neumococo

Vacuna de polisacéaridos contra el neumaococo

Vacuna contra la influenza

Consulta médica general y especializada

Consulta de ortdptica

Consulta psicoldgica

Consulta domiciliaria

Consulta domiciliaria por reembolso

Terapia fisica (fisioterapia), respirataoria, del lenguaje y ocupacional
Terapias domiciliarias [fisica y respiratoria)

Terapias domiciliarias (fisica y respiratoria) por reembalso
Psicoterapia individual

Escleroterapia

Fotoquimioterapia para tratamiento dermatolégico
Atencign ambulatoria de urgencias

Procedimientaos quirtirgicos y no quirdrgicos ambulatarios (a)
Pomeroy (ligadura de trompas]) (a]

Vasectomia (a)

Cobertura internacional para cirugias ambulatorias programadas
Laboratorio e imagenologia simple

Examenes especializados de diagnéstico

Atencion odontoldgica post - trauma

Oxigeno domiciliario

Rehabilitacion pulmonar ambulatoria

Transfusidn de sangre y sus derivados

Dialisis reversible

Rifién artificial y dialisis irreversible

Tratamiento ambulataorio para el cancer

Medicamentos para el tratamiento ambulatorio del cancer
Tratamiento ambulatario para VIH+/SIDA

Medicamentaos para el tratamiento ambulatorio del VIH+/SIDA

Quimioterapia para tratamiento ambulatorio de enfermedades diferentes al cancer

Medicamentos ambulatorios pre y post - hospitalarios
Ortesis para uso ambulatorio

B. SERVICIOS HOSPITALARIOS
Habitacion hospitalaria (no cubre habitacian individual, ni tipo suite])

Unidad de cuidado intensiva (UCI] e intermedio

Honorarios del médico tratante por procedimientos quirtrgicos (Qx) programados (b)

Honorarios por consulta hospitalaria
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1 por dosis
1 por dosis

1 por dosis

[ S S

1
Sin UPD
1 por sesion
1 por sesion
Sin UPD
1 por sesion
1 por sesion
1 por sesion
1
1
1
1
Sin UPD
2 por orden
1 por examen
Sin UPD
1 por bala de oxigeno
Sin UPD
1 por procedimiento
1 por sesion
1 por sesion
1 por sesion
Sin UPD
1 por cada examen o procedimiento
Sin UPD
1 por sesion
Sin UPD

1 por ortesis

1 por cada dia de hospitalizacidn,
maxima 5 por hospitalizacién

Sin UPD
1 por procedimiento
1 por consulta, maximo 2 diarias
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

TIPO DE SERVICIO NUMERO DE UPD

Honorarios por interconsulta hospitalaria con otros profesionales
Derechas de sala, anestesia y recuperacion
Alguiler de equipos especiales

Transfusion de sangre y sus derivados
Examenes especializados de diagndstico
Atencion hospitalaria de urgencias

Auxiliar de enfermeria

Cama de acompafiante

Dialisis reversible (b]

Rifidn artificial y didlisis irreversible [b])
Cirugia plastica reparadora funcional (h)
Cirugia estetica post - trauma (h)

Cirugia bariatica (b]

Maternidad (b)

Cobertura del recién nacido

Cobertura del bebé en gestacion (b]
Tratamiento hospitalario psiquiatrico
Tratamiento hospitalario para el cancer

Tratamiento hospitalario para el SIDA y sus complicaciones

Quimioterapia para tratamiento hospitalario de enfermedades diferentes al cancer
Trasplante de rifidn, pancreas y pulman (b]

Trasplante de cérnea [b]

Estado de coma (h)

Muerte encefalica (b]

Mallas para cirugia de pared abdominal (b])

Tubos de ventilacion timpanica (didbolos) (b)

Procedimientos quirtrgicos realizados con rayo laser (b)
Rehabilitacion cardiaca intrahospitalaria y post - hospitalaria (b)
Material de osteosintesis y protesis (h)

Ortesis para uso hospitalario (b)

Traslado en ambulancia terrestre

Cobertura internacional para cirugias hospitalarias programadas

Notas aclaratorias

1 por interconsulta
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD

1
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1 por hospitalizacién y 1 por procedimiento
1 por procedimiento
1 por procedimiento
1 adicional en caso de cesarea

Sin UPD

1 por procedimiento quirdrgico
en caso de requerirlo

1 por cada dia de hospitalizacion
y/o por hospital dia

1 por cada dia de hospitalizacidn,
maxima S por hospitalizacidn

1 por cada dia de hospitalizacion,
maxima S por hospitalizacidn

Sin UPD
1 por procedimiento
1 por procedimiento

Sin UPD

Sin UPD

Sin UPD
1 por procedimiento
1 por procedimiento

Sin UPD

Sin UPD

1 por ortesis

1 por trayecto

Sin UPD

(a] Encaso de procedimientos ambulatorios que requieran la utilizacian de sala de cirugia se paga una (1) UPD adicional para la institucion

y una (1] UPD para el medico tratante si es adscrito.

(b) Sin perjuicio del pago de UPD gue deba realizarse por concepto de hospitalizacian, honararios del médico tratante por procedimientos
guirdrgicos programados, honorarios por consulta hospitalaria y honararios por interconsulta hospitalaria con otros profesionales.
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

PLAN OCEANO

A. SERVICIOS AMBULATORIOS

Consulta medica general y especializada
Consulta de ortdptica

Consulta psicologica

Consulta domiciliaria

Terapia fisica (fisioterapia), respiratoria, del lenguaje y ocupacional rehabilitacién pulmonary

rehabilitacidn cardiaca

Terapias fisica y respiratoria domiciliarias

Atencidn ambulatoria de urgencias

Procedimientos quirdrgicos y no quirtrgicos ambulatorios (a)]
Cobertura internacional para cirugias ambulatorias programadas
Laboratorio e imagenologia simple

Laboratorio especializado

Examenes especializados de diagnostico

Odontologia preventiva

Atencion de urgencias odontolégicas

Ayudas diagndsticas odontolégicas simples

Oxigeno domiciliario

Transfusion de sangre

Dialisis y hemadialisis reversible

Tratamiento ambulatario para el cancer

Tratamiento ambulatorio para VIH+/SIDA

Medicamentos ambulatorios post - hospitalarios

B. SERVICIOS HOSPITALARIOS

Habitacion hospitalaria (no cubre habitacion tipo suite]

Unidad de cuidado intensiva (UCI] e intermedio (h)

Honorarios del médico tratante por procedimientos quirtrgicos (Qx) programados (b)
Honorarios por consulta hospitalaria (b]

Honorarios por interconsulta hospitalaria con otros profesionales (b]
Derechos de sala, anestesia y recuperacion (h)

Alquiler de equipos especiales (b])

Transfusion de sangre (b)

Laboratorios y exdamenes especializados de diagnéstico (b)

Atencion hospitalaria de urgencias

Auxiliar de enfermeria (b)

Cama de acompafiante (b]

Dialisis y hemadialisis reversible (b]

Maternidad (h)

Cobertura de tratamiento hospitalario para el recién nacido durante los primeros 30 dias

Cobertura del bebé en gestaciaon [b]
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1 por sesion

1 por sesion
1
1
Sin UPD
1 por orden
1 por orden
1 por examen

Consulta odontoldgica 1,
profilaxis y control de placa sin UPD,
detartraje 1 por cada cuadrante,
fluorizacién sin UPD

1
Sin UPD
1 por bala de oxigeno
1 por procedimiento
1 por sesion
1 por sesion
UPD segun servicio

1 por formula

1 por hospitalizacion
Sin UPD
1 por procedimiento
1 por hospitalizacion
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

TIPO DE SERVICIO NUMERO DE UPD

En caso de modalidad hospital dia,

Tratamiento hospitalario psiquiatrico (b] 1 por cada dia

Tratamiento hospitalario para el cancer (h) Sin UPD
Tratamiento hospitalario para el SIDA y sus complicaciones [b] Sin UPD
Trasplante de rifion, higado, corazén y cérnea (b) Sin UPD
Estado de coma reversible [b] Sin UPD
Estado de coma irreversible (b] Sin UPD
Muerte encefalica (b] Sin UPD
Material de osteosintesis (b] Sin UPD
Pratesis (b] Sin UPD
Stent coronario medicado y no medicado (b) Sin UPD
Traslado en ambulancia terrestre 1 por trayecto
Cobertura internacional para cirugias hospitalarias programadas Sin UPD

Notas aclaratorias

(a] Encasode procedimientos ambulatorios que requieran la utilizacion de sala de cirugia se pagan (2] UPD: una (1] UPD para la instituciany una (1) UPD
para el médico tratante si es adscrita.

(b) Sin perjuicio del pago de UPD que deha realizarse por concepto de haspitalizacion, honorarios del médico tratante por procedimientos quirdrgicos
programados y hanararios por consulta hospitalaria.

PLANES ROBLE EXCLUSIVO Y NOGAL EXCLUSIVO

TIPO DE SERVICIO NUMERO DE UPD
Consultas 1
Examenes de laboratario y procedimientos diagnésticos 2
Terapia fisica y respirataoria 1 por 2 sesiones
Cirugias 1 al%%%rigtl)atlgfante
Hospitalizacidn tratamiento medico *1 por cadg gizrglﬁléﬁisico CEERE
Urgencias 4
Traslado en ambulancia terrestre No requiere

* Se entregaran las UPD al médico tratante Unicamente si es adscrito a Colmédica Medicina Prepagada.
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

PLANES DIAMANTE, ZAFIRO, RUBI, ESMERALDA (LIBRE ELECCION Y GUIA)

TIPO DE SERVICIO

Urgencias

Consulta externa

Examenes de laboratario y procedimientos diagnésticos
Examenes especializados

Hospitalizacion

Cirugia

Consulta domiciliaria

Nutricion

Terapias

Traslado en ambulancia terrestre

NUMERO DE UPD
3
1

2 por orden
No requiere
No requiere
No requiere
2
1
1 por sesion

No requiere

1. Los planes Diamante, Zafiro, Rubiy Esmeralda en su anexo basico, tienen Unicamente cobertura para hospitalizacion y cirugia.
2. Los planes Diamante, Zafiro, Rubiy Esmeralda en su anexo plus, tienen cobertura de servicios ambulatorios de acuerdo con las

condiciones previstas en su contrato.

PLAN ESMERALDA AMBULATORIO

| | H|

TIPO DE SERVICIO
Consulta médico general
Consulta medico especialista
Consulta domiciliaria
Terapia domiciliaria (fisica y respirataria)
Laboratorio clinico simple (a]
Imagenologia simple (a)
Consulta nutricién
Consulta ortoptica
Consulta de psicologia
Terapia (fisica, respirataria, del lenguaje y ocupacional]
Examenes especializados y otros medios diagnosticos (b]
ODONTOLOGIA PREVENTIVA
Consulta odontologia general
Control de placa, educacion en salud oral y control de riesgos
Aplicacian de sellantes de fotocurado en fosetas y fisuras
Detartraje supragingival por cada 2 cuadrantes
Profilaxis (adultos y nifios)

Aplicacion tépica de flior

(a) Numero de UPD por orden de laboratorios.
(b] Numero de UPD paor examen.
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NUMERO DE UPD

2 por orden
2 por orden
1
1
1
1 por sesion

1 por examen

1

No requiere
1
1

No requiere

No requiere
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

NUMERO DE UPD

PLANES AZUL, MAGENTA Y VERDE

TIPO DE SERVICIO

Consulta externa
Consulta domiciliaria

Examenes de laboratario y procedimientos
diagnasticos

Terapia fisica y respiratoria

Cirugias

Hospitalizacion tratamiento médico

Urgencias

Ambulancias:
Sencillo significa un recorrido (ida);
doble, dos recorridos [ida y vuelta)

1

2

1 por 2 sesiones

Y paralalPs
*1 para el médico tratante

Y paralalPs
*1 por cada dia
al médico tratante

204**

2 sencillo
3 dohle

1

2

1 por 2 sesiones

3 paralalPs
*1 para el médico tratante

3 paralalPs
*1 por cada dia
al médico tratante

2

2 sencillo
3 dohle

* Se entregaran las UPD al médico tratante Unicamente si es adscrito a Colmédica Medicina Prepagada.
** Se requieren 4 UPD en las clinicas exclusivas del plan Azul.

1 por 2 sesiones

2 paralalpPs
*1 para el médico tratante

2 paralalPs
*1 por cada dia
al médico tratante

2

2 sencillo
3 dohle

PLAN HUMANA PLUS

Consulta medico general 1
Consulta médico especialista 2
Consulta domiciliaria 2
Consulta de nutricién 1
Consulta de ortdptica 1
Consulta de optometria 1
Consulta de psicologia 1

Examenes simples de laboratorio 1 por cada 5 examenes

Examenes especializados de laboratario 1 por examen
Radiologia simple 1 por examen

Examenes especializados 3 por examen

Estudio de patologia 1
Electrocardiograma 1
Electroencefalograma 1
Ecografia ginecobstétrica 1
Terapias 1 por sesién
Terapias domiciliarias 2 por sesion
Endoscopia digestiva 1
Urgencias 3
B . . A
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

TIPO DE SERVICIO NUMERO DE UPD

Haospitalizacion quirdrgica
Haospitalizacion no quirlrgica
Hospitalizacion domiciliaria
Odontologia preventiva
Tratamiento de cancer
Quimioterapia y radioterapia
Dialisis reversible

Ambulancia terrestre

PLAN PREFERENCIAL 3000

No requiere
Nao requiere
No requiere
No requiere
3 por dia
3 por sesion
3 por sesion

3 por recarrido

TIPO DE SERVICIO NUMERO DE UPD

Consulta médico general
Consulta médico especialista
Consulta domiciliaria
Consulta de nutricion
Consulta de ortoptica
Consulta de optometria
Consulta de psicologia
Examenes simples de laboratario
Radiologia simple

Examenes especializados
Estudio de patologia
Electrocardiograma
Electroencefalograma
Ecografia ginecobstétrica
Terapias

Terapias domiciliarias
Urgencias

Haospitalizacidn quirdrgica
Haospitalizacion no quirlrgica
Hospitalizacion domiciliaria
Odontologia preventiva
Tratamiento de cancer
Quimioterapia y radioterapia
Dialisis reversible

Ambulancia terrestre
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1

2

1
1 por cada 5 examenes

1 por examen

3 por examen
1
1
1
3

1 por sesion

2 por sesion
B

1 por dia a la institucién y 2 al médico
1 por dia a la institucion y 2 al médico por dia
2 por dia al prestador médico
No requiere
3 por dia
3 por sesion
3 por sesion

3 por recarrido
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UNIDAD DE PAGO DIRECTO (UPD)

PLAN TRADICIONAL

Consulta médico general 1

Consulta médico especialista 2

Consulta domiciliaria 2

Consulta de nutricion 1

Consulta de ortdptica 1

Consulta de optometria 1

Consulta de psicologia 1

Examenes simples de laboratorio 1 por cada 5 examenes
Radiologia simple 1 por examen
Examenes especializados 3 por examen
Estudio de patologia 1
Electrocardiograma 1
Electroencefalograma 1

Ecografia ginecobstétrica 3

Terapias 1 por sesién
Terapias domiciliarias 2 por sesion
Urgencias g
Haospitalizacion quirtrgica 1 por dia a la institucién y 2 al medico
Haospitalizacidn no quirtrgica 1 por dia a la institucién y 2 al médico por dia
Hospitalizacion domiciliaria 2 por dia al prestador médico
Odontologia preventiva No requiere
Tratamiento de cancer 3 por dia
Quimioterapia y radioterapia 3 por sesion

Dialisis reversible 3 por sesion
Ambulancia terrestre 3 por recorrido
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.~ Parauna mejor interpretacion de la terminologia
manejada en esta Guia Medica y en los clausulados
“de Colmédica Medicina Prepagada, los usuarios
tienen a su disposicion este glosario que les ayudara
a comprender mejor los conceptos y la informacion
contenida en este documento.




Glosario de terminologia del Contrato

Accidente

Suceso imprevisto y repentino no provocada delibera-
damente por el usuario, que le produzca una lesion orga-
nica o una perturbacian funcional, permanente o pasajera.

Accidente de trabajo

Todo suceso repentino gque sobrevenga por causa
0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el traba-
jadaor una lesion aorganica, una perturbacion funcional o
psiquiatrica, invalidez o la muerte. También se considera
accidente de trabajo:

« Aguel que se produce durante la ejecucion de
ordenes del empleador, o contratante durante
la ejecucion de una labaor bajo su autaridad, aun
fuera del lugar y horas de trabajo.

+ Elgue se produzca durante el traslado de los tra-
bajadares o contratistas desde su residencia a los
lugares de trahajo o viceversa, cuando el trans-
porte lo suministre el empleador o contratante.

+ Elocurrido durante el gjercicio de la funcian sindi-
cal, aunque el trabajador se encuentre en permi-
so sindical siempre gue el accidente se produzca
en cumplimiento de dicha funcian.

« El que se produzca por la ejecucion de activida-
des recreativas, deportivas o culturales, cuando
se actle por cuenta o en representacion del em-
pleador o de la empresa usuaria cuando se trate
de trabajadores de empresas de servicios tempo-
rales gue se encuentren en misian.

En todo caso para los efectas del contrato de medici-
na prepagada, se considerara accidente de trabajo el de-
finido por la legislacion del Sistema General de Riesgos
Labarales, para el momento de su ocurrencia.

Accidente de transito

Suceso ocasionado o en el que haya intervenido al
menas un vehiculo automatar en movimiento, en una
via publica o privada con acceso al publico, destinada
al transito de vehiculos, personas y/o animales, y que,
como cansecuencia de su circulacion o transito, o que,
por violacion de un precepto legal o reglamentario de
transito, causa dafio en la integridad fisica de una o
varias personas.

Actividad

Es la utilizacién de un recurso particular, bien sea fi-
sico, humana o tecnoladgico dentro del proceso de pro-
macion y fomento de la salud, prevencian, diagndstico,
tratamiento y rehahilitacion de la enfermedad.

Antigtiedad
Calmédica Medicina Prepagada podra reconocer a los
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GLOSARIO

usuarios a la fecha de su inicio de vigencia en el contra-
to de medicina prepagada, el tiempo de permanencia
inmediatamente anterior en otros contratos de medi-
cina prepagada autarizados por la Superintendencia
Nacional de Salud o palizas de hospitalizacian y ciru-
gia que se comercialicen en Colombia. En caso que sea
reconocida, la antigiedad dara al usuario el derecho a
la continuidad de los tratamientos que traia en curso
en el contrato anterior, siempre que los servicios re-
gueridos se encuentren expresamente cubiertos por el
cantrato celebrado con Colmeédica Medicina Prepagada
por enfermedades cuyo desarrallo y tratamiento medi-
co se hubiere iniciado durante la vigencia del contrato
anterior, cuando la patologia no constituya una preexis-
tencia en el contrato suscrito con Colmédica Medicina
Prepagada, y sin perjuicio de la aplicacion de los perio-
dos de carencia estipulados en el contrato suscrito con
Colmedica Medicina Prepagada, para cuya contabiliza-
cion se tendra en cuenta el tiempo de permanencia en
el contrato anterior. La antigliedad quedara expresa-
mente consignada en la «Caratula del Contrato», y en
caso de su reconocimiento, se deberan cumplir previa-
mente las condiciones establecidas en el contrato.

Afio de contrato
Perfodo de doce [12) meses contados desde el primer
dia de |a fecha de iniciacion del contrato.

Aparatos de complemento terapéutico
Elementos artificiales utilizados para mejorar o com-
plementar la capacidad fisiolggica o fisica del paciente.

Atencidn ambulatoria

Es toda actividad, intervencion o procedimiento que
se realiza sin necesidad de internar al paciente por un
periodo mayor de veinticuatro (24] haras.

Atencion hospitalaria

Es toda actividad, intervencidn o procedimiento que se
realiza con estadia del paciente en un centro de atencion
de salud por un periodo superior a veinticuatro (24] horas.

Atencion inicial de urgencias

Todas las acciones realizadas a una persona con patalo-

gia de urgencias consistentes en:
a) Las actividades, procedimientos e intervencio-
nes necesarios para la estahilizacion de sus signos
vitales;
b) La realizacion de un diagnastico de impresian;
c] La definicidn del destino inmediato de la persona
con la patologia de urgencia tomando comao hase
el nivel de atencion y el grado de complejidad de la
entidad que realiza la atencion inicial de urgencia,
al tenor de los principios éticas y las normas que
determinan las acciones y el compaortamiento del
personal de salud.
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Ayudantia

Es la participacién activa de uno o de mas medicos
diferentes al médico tratante principal, en su calidad de
ayudante(s] durante el procedimiento quirdrgico.

Cobertura

Es el conjunto de servicios expresamente sefiala-
dos en el contrato a cuya prestacion tienen derecho los
usuarios en virtud del mismo. En ningun caso estaran in-
cluidos dentro de la cobertura del contrato los servicios
gue no se mencionan expresamente ni aguellos que, de
conformidad con el contrato, se encuentren excluidos.
Las caoberturas objeto del contrato son persaonales y por
lo tanto intransferibles entre usuarios del contrato.

Cobertura maxima

Es la maxima responsabilidad que Colmeédica
Medicina Prepagada asumira bien sea en Salarios Mi-
nimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV], dias, nu-
mero de consultas, sesiones, servicios y/o distancia, de
acuerdao con los servicios expresamente sefialados en el
contrato.

Consulta médica

Es el acto médica realizado por un profesional de la
salud en medicina general o especializada, en cualquiera
de sus ramas, con el fin de evaluar, diagnasticar y tratar
al usuario.

Contratante

Toda persona natural o juridica que suscribe el con-
trato con Calmeédica Medicina Prepagada, bien para su
exclusiva beneficio, para beneficio de los usuarios, o
para beneficio de uno y otros. El contratante, salvo en
los casas en los gue en el contrato se encuentran obli-
gaciones expresas a cargo de los usuarigs, es el Unico
responsable frente a Colmédica Medicina Prepagada por
el cumplimiento de las obligaciones caontractuales asu-
midas. En consecuencia, el contratante podra convenir
con Colmedica Medicina Prepagadao modificaciones a las
condiciones del contrato sin que se requiera para ello la
aquiescencia de los usuarigs.

Donante

Esla persona a la que durante su vida o después de su
muerte, por su expresa voluntad o por la de sus deudas,
se le extraen compaonentes anatémicos con el fin de uti-
lizarlos para trasplante o implante en otra persona, con
objetivos terapéuticos. La voluntad de donacion expre-
sada en vida por una persana, solo puede ser revocada
por ella misma y no podréa ser sustituida después de su
muerte por sus deudos.
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Enfermedad
Alteracion o desviacién del estado de salud de una o
varias partes del organismo humano.

Enfermedad crdnica

Toda enfermedad permanente o que reaparezca
tiempo después de padecida, o aquella cuya evolucion se
prolongue por mas de seis (6] meses.

Enfermedad laboral

La contraida como resultado de la exposicion a facto-
res de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio
en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El
Gobierno Nacional determinard, en forma periddica, las
enfermedades que se consideran como labarales y en
los casas en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacian
de causalidad con los factaores de riesgo ocupacional,
sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo
establecido en las normas legales vigentes.
En todo caso, para los efectos del contrato de medicina
prepagada, se considerara enfermedad labaral la defi-
nida por la legislacion del Sistema General de Riesgos
Laborales, para el momenta de su ocurrencia.

Enfermera auxiliar acompafante
Técnica en auxiliar de enfermerfa, que cumple caon los
requisitos legales exigidos para su ejercicio en Colombia.

Entidad y/o institucion adscrita

Toda institucion dedicada directa o indirectamente
a la prestacion de servicios de salud en sus diferentes
maodalidades, a través de la cual los usuarios reciben la
atencion medica, quirdrgica o cientifica a cuya gestion
se compromete Colmedica Medicina Prepagada, y que
se encuentren sefialadas expresamente en el contra-
to, cuya inscripcion haya sido aprobada por Colmeédica
Medicina Prepagaday se encuentre vigente al momento
de salicitar la prestacion de dichos servicios.

Equipo quiriurgico

Es el grupo de profesionales (cirujanos de la misma
especialidad y/o medico ayudante de cirugia] que inter-
vienen en un procedimiento quirdrgico.

Estado de coma

Condicién en gue se encuentra una persona que,
como consecuencia de alguna enfermedad o accidente,
presenta pérdida de la conciencia, en la cual no responde
a ningun estimulo externo.

Estancia

Es el conjunto de recursos fisicos, humanos y de
equipamiento disponibles, como cama para la atencian
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de un paciente durante un periodo minimo de veinti-
cuatro (24] haras.

Evento

Es la prestacion de un servicio ambulatorio u hospita-
lario, relacionado con una patologia determinada, y limi-
tada a una misma atencion sin interrupciaon.

Evento catastrdfico

Todo aquel evento de origen natural, o provocado
por el hombre en forma accidental o voluntaria, cuya
magnitud supera la capacidad de adaptacion de la co-
munidad en la que se produce y que la afecta en far-
ma masiva e indiscriminada generando la necesidad
de ayuda externa.

Examenes especializados de diagnostico

Son las pruebas realizadas en un labaratorio clinico o
centro de diagndstico, como apoya a las actividades de
diagndstico, prevencidn, tratamiento, seguimiento, con-
trol y vigilancia de las enfermedades, de acuerdo con los
principios basicos de calidad, oportunidad y racionalidad
logico cientificay que par su grado de especializacion re-
quieren recurso humana, administrativo, e infraestruc-
tura fisica y tecnolégica de mayor complejidad siendo
idéneos para su procesamiento.

Exclusiones

Son aquellos servicios que en virtud de lo establecido
en el contrato de medicina prepagada, na se encaontraran
a cargo de Colmeédica Medicina Prepagada.

Fecha de solicitud

Es aguella en la que el potencial cantratante pre-
senta ante Colmedica Medicina Prepagadala «Salicitud
de Ingreso>» por medio de la cual manifiesta su inten-
cion de contratar los servicios expresamente sefiala-
dos en el contrato.

Fecha de aceptacion

Es aquella en la que Colmedica Medicina Prepagada
de manera directa, o a través del promoator le informa al
contratante que ha sido aceptada su «Solicitud de In-
greso» y le informa la fecha, hora y lugar para la firma
del contrato.

Fecha de contratacion
Es aquella en la que se firma o suscribe el contrato
entre Colmeédica Medicina Prepagaday el contratante.

Fecha de iniciacidn del contrato

Dia, mes y afio a partir del cual el contrato comienza
a producir plenos efectas entre las partes contratantes
y que aparece registrada en la «Caratula del Contrato».
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Fecha de iniciacion del usuario

Dia, mes y afio a partir del cual una persona es acep-
tada en el contrato segun lo establecida en el misma y
que aparece registrada en la «Caratula del Contrato».

Forma farmacéutica

Sinonimo de forma de dosificacion. Forma fisica que
caracteriza al producto farmacéutico terminado, a saber:
tabletas, capsulas, jarabes, supasitorias, soluciones in-
yectables, sistema transdermico, etc.

Guia médica

Listado de entidades y profesionales adscritos a
Colmédica Medicina Prepagada, que como anexo forma
parte del contrato. Dicho anexo «Guia Médica» podra
ser modificado en cualquier momenta por Colmedica
Medicina Prepogada, que tiene la facultad de incluir o
excluir profesionales y/o entidades adscritas, madifica-
cion que el contratante acepta expresamente. En todo
caso, cualquier modificacion que se produzca en el ane-
x0 «Guia Médica» con antelacion a la expedicion regular
del nuevo anexo actualizado, sera informado al contra-
tante con treinta (30] dias de anterioridad, a traves de
medios de comunicacion tales como, Linea de Asisten-
cia, oficinas de atencion, portal web y revista de circula-
cion periadica.

Grupo etario
Definician del usuario segun edad y género.

Hospitalizacidn

Es la permanencia de un usuario en una institucién
haspitalaria y/o clinica, par un término superior a veinti-
cuatro (24] horas, o en el caso en que pernocte en ella,
ya sea para tratamiento medico y/o quirdrgico. Cuando
la duracion sea inferior a este lapso se considerara aten-
cion ambulataria.

Interconsulta hospitalaria

Es la solicitud expedida par el profesional de la sa-
lud responsable de la atencion de un paciente haospi-
talizado a otros profesionales del area, quienes emi-
ten juicios, orientaciones y recomendaciones sohre
la conducta a seguir en determinados pacientes, sin
asumir la responsabilidad directa de tratantes, es de-
cir, gue no hay en este aspecto transferencia de res-
ponsabilidad por parte del profesional tratante.

Laboratorio e imagenologia simple

Son las pruehas realizadas en un laboratorio clinico
o centro de diagndstico como apoya a las actividades
de diagnasticao, prevencion, tratamiento, seguimiento,
control y vigilancia de las enfermedades, de acuerdo
con los principios basicos de calidad, oportunidad y
racionalidad lagico cientifica, diferentes a los exame-
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nes especializados de diagndstico y que sean salicita-
dos por el médico tratante adscrito.

Mecanismo de reembolso

Es el procedimiento para reclamar el valor expresado
en Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes
(SMMLV], respecta de servicios sujetos a un tope de
cobertura maxima en los términos estipulados en el
contrato, que no sean cubiertas a traves de instituciones
adscritas a Colmedica Medicina Prepogado, o para
reclamar el valor de los servicios cubiertos por el
contrato cuando por las circunstancias indicadas en el
mismo, tales servicios no pueden ser prestados a traves
de entidades o profesionales adscritos a Colmedica
Medicina Prepagada, siempre y cuando dicho reembalso
sea solicitado dentro de los sesenta [60] dias calendario
siguientes a la prestacion del servicio carrespondiente.

Medicamentos

Es toda sustancia farmacolégicamente activa o
mezcla de estas, con o sin adicidn de sustancias au-
xiliares, preparada para ser presentada coma forma
farmaceéutica, que se utilice para la prevencion, alivio,
diagnostico, tratamiento, curacion o rehabilitacion de
las enfermedades.

Medios complementarios de diagndstico

Procedimientos de apoyo para el diagndstico me-
dico, gue se emplean para el estudio de funciones o
estructuras de organos o sistemas especificos y que
san utilizados como ayuda diagndstica por el médico
tratante.

Muerte encefélica

Es el hecho bioldgico que se produce en una per-
sana cuando en forma irreversible se presenta en ella
ausencia de las funciones del tallo encefélico, com-
probada por examen clinico.

Organo

Es la entidad morfoldgica compuesta por la agru-
pacion de tejidos diferentes que concurren al desem-
pefio de la misma funcian.

Ortesis

Es un apoyo u otro dispositivo externo aplicado al
cuerpo para madificar los aspectos funcionales o es-
tructurales del sistema neuromusculoesguelético.

Periodo de carencia

Tiempo minimo que debe permanecer vigente cada
usuario en el contrato para tener derecho a la cober-
tura de algunos servicios expresamente sefialados en
el misma. Los periodos de carencia se contabilizan en
forma individual, desde la fecha de iniciacion del usuario
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de acuerdo con la fecha establecida en la «Caratula del
Contrato».

Planes voluntarios de salud

San el conjunto de beneficios opcional y voluntario,
financiado con recursos diferentes a los de la
catizacion ohligatoria. El acceso a estos planes sera
de la exclusiva responsabilidad de los particulares,
como un servicio privado de interés publico, cuya
prestacion no corresponde prestar al Estado, sin
perjuicio de las facultades de inspeccion vy vigilancia
que le san propias. El usuario de un Plan Voluntario de
Salud paodra elegir libre y espontaneamente si utiliza
el Plan de Beneficios en Salud o el Plan Voluntario en
el momento de utilizacion del servicio y las entidades
no podran condicionar su accesa a la previa utilizacion
del otro plan.

Preexistencia

TODA ENFERMEDAD, MALFORMACION QO AFECCION
QUE SE PUEDA DEMOSTRAR EXISTIA A LA FECHA DE
INICIACION DEL USUARIO, SIN PERJUICIO DE QUE SE
PUEDA DIAGNOSTICAR DURANTE LA EJECUCION DEL
CONTRATO SOBRE BASES CIENTIFICAS SOLIDAS. LA
DEMOSTRACION DE LA EXISTENCIA DE FACTORES DE
RIESGO, COMO HABITOS ESPECIALES O CONDICIONES
FISICAS O GENETICAS NO PODRAN SER FUNDAMENTO
UNICO PARA EL DIAGNOSTICO A TRAVES DEL CUAL SE
PUEDA CLASIFICAR UNA PREEXISTENCIA.

Procedimiento
quirurgico hospitalario

Es la operacign instrumental, total o parcial, de le-
siones causadas por enfermedades o accidentes, caon
fines diagnaosticaos, de tratamiento o de rehabilitacion
de secuelas, que requiere estancia hospitalaria.

Procedimiento
quirdrgico ambulatorio

Es la operacign instrumental, total o parcial, de le-
siones causadas paor enfermedades o accidentes, con
fines diagnasticaos, de tratamiento o de rehabilitacion
de secuelas, que no requiere estancia haospitalaria.

Profesional adscrito

Persona natural, acreditada conforme con la ley,
para ejercer cualquiera de las profesiones relacio-
nadas con la salud y la medicina, en todas sus dife-
rentes maodalidades y especialidades, a traves de la
cual los usuarios reciben la atencién a cuya gestion
se compromete Colmédica Medicina Prepagada, cuya
inscripcion haya sido aprobada paor esta compafifa y
se encuentre vigente al momento de realizar dicha
atencion.
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Profesional de la salud

Toda persona natural que legalmente haya obteni-
do el titulo universitario para el ejercicio de alguna de
las ciencias de la salud y/o medicina en Calombia o
que haya validado en este pais el titulo obtenido en el
extranjero y que, ademas, tenga vigente la autoriza-
cion oficial para el gjercicio profesional en Colombia.

Prétesis

Piezas y/o elementaos artificiales o hioldgicos uti-
lizahles como reemplazo de un drgano, parte de un
grgano o parte del cuerpo que sustituyan o comple-
menten la funcidn de un 6rgano o parte del mismo.

Secuela

Cualquier alteracion duradera o transitoria de orden
anatemico o funcional que es consecuencia de un es-
tado patoldgico de cualquier género.

Servicios médicos

Son las actividades o actos meédicos encaminadas
a la prevencion de la enfermedad, recuperaciaon, reha-
bilitacion y/o mantenimiento del estado de salud del
individuo y que estén expresamente sefialados en el
contrato.

SMMLV
Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

Sistema de medicina prepagada

Sistema organizado y establecido por entidades
autarizadas conforme a la ley, para la gestion de la
atencion meédica y de la prestacion de los servicios de
salud y/o para atender directa o indirectamente estos
servicios incluidos en un plan de salud preestablecido,
mediante el cobro de un precio regular previamente
acordado. No se consideran como entidades de pre-
pago aquellas gue se limitan a otorgar descuentos
sohre el costo de la utilizacion de los servicios de sa-
lud, que debe ser asumido por parte de un grupo de
usuarios.

Servicio de Orientacidn Médica [SOM]

Es el servicio de orientacion meédica telefénica ofre-
cido por Calmédica Medicina Prepagada a todos los
usuarios del contrato durante todos los dias del afio, 24
horas del dia, con el fin de ofrecer informacion, orienta-
cion profesional sobre salud y redes de atencion.

Tarifa
Valar del contrato por usuario segun grupa etario.

Tarifas de reembolso

San las tarifas que Colmeédica Medicina Prepagada
aplicara para efectuar los reembolsos a los que haya
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lugar en los términos del contrato, y que corresponden
a las que ha pactado con sus prestadores adscritos
a la Guia Médica para cada plan, vigentes a la fecha
de la prestacidn de los servicios objeto de reembolso.
Las tarifas de reembolso son diferentes a la cobertu-
ra maxima expresada en Salarios Minimos Mensuales
Legales Vigentes (SMMLV].

Tejido
Entidad morfolégica compuesta por la agrupacion de ce-
lulas de la misma naturaleza y con una misma funcién.

Tipo de plan individual
Es aquel que contrata una persona natural o juridica a
través del cual se otarga cobertura a un (1) solo usuario.

Tipo de plan familiar

Es aguel que contrata una persona natural o juridi-
ca a traves del cual se otorga cobertura a mas de un
(1] usuario.

Tipo de plan colectivo

Es aguel que contrata una persona natural o juridi-
ca a traves del cual se otarga cobertura como mini-
mo a veinte (20) o mas usuarios, salvo que Colmeédica
Medicina Prepagada acuerde por escrito un nimero
menor de usuarios.

Trasplante

Esla utilizacion terapéutica de los 6rganos o tejidos
humanaos gue consiste en la sustitucion de un drgano
0 tejido enfermo, o su funcién, por otro sano proce-
dente de un donante vivo o un donante fallecido.

Urgencia médica

Es la alteracion de la integridad fisica, funcional y/o
psiquica por cualquier causa con diversos grados de
severidad, que comprometen la vida o funcionalidad
de la persona y que requiere de la proteccign inme-
diata de servicios de salud, a fin de conservar la vida
y prevenir consecuencias criticas presentes o futuras.

Usuario

Persona natural que habiendo sido aceptada en ca-
lidad de tal por Colmedica Medicina Prepagada, tiene
derecho a la prestacian de los servicios consagrados
expresamente en el contrato.

Unidad de Pago Directo [UPD]

Consiste en el valar unitario del pago moderador a
cargo del usuario, que este dehera sufragar al profe-
sional o entidad inscrita cuando acceda a los servicios
expresamente sefialados en el cantrato.
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Vacuna

Cualquier preparacion destinada a generar inmuni-
dad contra una enfermedad estimulando la produccion
de anticuerpos. Puede tratarse, por ejemplo, de una
suspension de microorganismos muertos o atenua-
dos, o de productos o derivados de microorganismos.

Glosario de especialidades médicas

Acupuntura

Consiste en la regulacion de la corriente energética den-
tro de un sistema de circulacion en el cuerpo, mediante
la estimulacion con agujas, calar, electricidad, sustancias
guimicas, naturales y sintéticas de determinados puntos
de la piel, con el fin de prevenir, curar, aliviar las enferme-
dades o sintomas y rehabilitar a la persona.

Alergologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades
producidas por sustancias ajenas al organisma.

Audiologia
Especialidad de apoyo médico que maneja los prable-
mas de la audicion.

Cardiologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades
del corazan.

Cirugia cabezay cuello
Especialidad medica y quirirgica que maneja las en-
fermedades de caheza y cuello.

Cirugia cardiovascular
Especialidad meédica y guirdrgica que maneja las en-
fermedades del corazdn vy las arterias.

Cirugia de colon y recto
Especialidad médica que maneja las enfermedades del
rectoy ano.

Cirugia de la mano
Especialidad medica y quirirgica que maneja las en-
fermedades de la mano.

Cirugia del seno
Especialidad médica y guirdrgica que maneja las en-
fermedades del seno.

Cirugia del térax

Especialidad meédica y quirlrgica que maneja las en-
fermedades del tdérax gque requieren intervenciones
quirdrgicas.
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Cirugia general
Especialidad medica y quirtrgica que maneja las enfer-
medades que requieren de intervenciones quirlrgicas.

Cirugia maxilofacial

Especialidad meédica y quirdrgica que maneja el estudio,
prevencian, diagndstico, tratamiento y rehahilitacion de
las enfermedades congénitas y adquiridas del craneo,
cara, cabezay cuello, cavidad oral y maxilares.

Cirugia oncoldgica
Especialidad medica y quirdrgica que maneja las enfer-
medades tumorales o cancerosas.

Cirugia plastica

Especialidad médica y quirlrgica que maneja la repa-
racion funcional de una estructura lesionada por en-
fermedad o accidente.

Cirugia vascular periférica
Especialidad medica que maneja las enfermedades de
las venasy las arterias.

Clinica del dolor y cuidado paliativo

Especialidad meédica que maneja la prevencion y el ali-
vio del sufrimiento a través de un diagndstico precoz,
una evaluacion adecuada y el opartuna tratamiento del
dolory de otros prohlemas tanta fisicos como psicoso-
cialesy espirituales.

Dermatologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades de
la piel.

Electrofisiologia
Especialidad de la cardiologia que maneja las enfer-
medades del ritmo cardiaco (arritmias].

Endocrinologia
Especialidad medica que maneja las enfermedades del
sistema hormonal.

Fisioterapia o terapia fisica

Actividad realizada por un profesional en fisioterapia, me-
diante el empleo de agentes fisicos (luz, calar, agua, aire,
gjercicios mecanicos) destinadas a contribuir al trata-
miento de una enfermedad.

Gastroenterologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades del
aparato digestivo.

Genética

Especialidad médica que se ocupa de la evaluacion cli-
nica, el asesoramiento o consejo genético, el diagnastico
y el tratamiento de pacientes can trastornos hereditarios.
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Geriatria
Especialidad médica que maneja las enfermedades
generales de la tercera edad.

Ginecologia y obstetricia

Especialidad meédica y guirdrgica que maneja las en-
fermedades del aparato reproductiva de la mujer, em-
barazoy parto.

Hematologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades del
sistema sanguineo.

Hepatologia
Especialidad medica y guirdrgica que maneja las en-
fermedades del higada y las vias hiliares.

Homeopatia

Es un sistema que, basado en leyes naturales y aplican-
do una metodologia cientifica, propone un métado tera-
peutico basado en la ley de la similitud (simila similibus
curentur], segun la cual es posible tratar un enfermo ad-
ministrandole informacian energética obtenida a partir
de sustancias que producen sintomas semejantes a los
del enfermo.

Infectologia

Especialidad de la medicina interna que maneja el diag-
nostico, prevencion y tratamiento de enfermedades pro-
ducidas por organismaos microscopicos (micro-organis-
maos: hacterias, virus, hongos, parasitos y algas).

Medicina alternativa

Conjunto de conocimientos y procedimientos terapeu-
ticos derivados de algunas culturas medicas existentes
en el mundo, que han alcanzado un desarrollo cientifico,
empleados para la promocion de la salud, la prevencion y
diagndstico de la enfermedad vy el tratamiento y rehahili-
tacidn de los enfermos, en el marco de una salud integral
y considerando al ser humano como una unidad esencial
constituida por cuerpo, mente y energia.

Medicina bioenergética

Especialidad médica que maneja las enfermedades me-
diante técnicas coma drenaje, desbloqueo, balance y ar-
manizacion, conjuntamente con el uso de agentes vitales,
aromas y tonas en puntos psicosomaticas del cuerpo.

Medicina de adolescencia

Especialidad médica que maneja las enfermedades
generales del grupo de edad comprendido entre los
12ylos 17 afios.

Medicina de aviacidn
Especialidad meédica que maneja los efectos sobre

Guia Médica  colmedica.com - M@ B /colmedica

GLOSARIO

la salud de los viajes en avian, e incluye aspectos
como las diferencias horarias, la limitacién de mo-
vimientos durante largos periodos de tiempo vy las
reacciones a los movimientos violentos del avion en
condiciones atmosféricas turbulentas.

Medicina familiar

Especialidad médica que maneja las enfermedades
generales de uno o todos los miembros del nucleo
familiar.

Medicina fisica y rehabilitacidn [fisiatria]
Especialidad médica que maneja la rehahilitacion de
las enfermedades musculoesquelético y nervioso.

Medicina general
Especialidad medica que maneja las enfermedades
generales de cualquier grupo de edad.

Medicina interna
Especialidad médica que maneja las enfermedades
generales del adulta.

Medicina nuclear
Especialidad medica que maneja y diagnaostica las
enfermedades por medio de elementos nucleares.

Medicina psicosomatica

Estudia la relacion de las emociones, sentimientas,
tristeza y sufrimientas con las enfermedades consi-
deradas como organicas.

Nefrologia
Especialidad medica que maneja las enfermedades
del rifion.

Neonatologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades
del recién nacido.

Neumologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades
del pulman.

Neurocirugia
Especialidad médica que maneja las enfermedades del
cerebro y sistema nervioso que requieren de cirugia.

Neurologia

Especialidad médica que maneja las enfermedades
del cerebro y del sistema nervioso que no requieren
de cirugia.
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Nutricion y dietética
Especialidad de apoyo médico para la recuperacidn
de problemas nutricionales.

Odontologia
Especialidad que se dedica al estudio de los dientes
y las encfas y al tratamiento de sus dolencias.

Oftalmologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades
de los ojos.

Oncologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades
tumarales o cancerosas.

Optometria
Complemento meédico que maneja los defectos visuales.

Ortopedia y traumatologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades
y traumas de huesos y musculos.

Ortoptica

Especialidad de la optometria encargada de la rehabili-
tacion visual, del diagndstico y tratamiento de las alte-
raciones de la vision hinocular, dehido a las anomalias
en la musculatura de los ojos.

Otorrinolaringologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades de
ofdos, nariz y garganta.

Pediatria
Especialidad médica que maneja las enfermedades ge-
nerales de los nifios.

Psicologia
Especialidad de apoyo medico para la recuperacion de
prohlemas psicolégicos.

Psiquiatria
Especialidad médica que maneja las enfermedades
mentales.

Radiologia

Especialidad meédica y odontolégica que se ocupa de
generar imagenes del interior del cuerpo mediante ra-
yas X, campos magneticaos, ultrasonidas, etc.

Radioterapia

Especialidad meédica que trata el cancer y las céelulas
tumorales mediante la utilizacidn de diferentes tipos de
radiaciones.
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Reumatologia
Especialidad médica que maneja las enfermedades in-
flamatarias cronicas de articulaciones.

Terapia del lenguaje

Actividad realizada por un profesional en fonoaudiolo-
gia o terapia del lenguaje, para contribuir a la rehabili-
tacian de voz, habla, lenguaje y adaptacion audioldgica,
cuando el paciente presenta alteraciones en la comuni-
cacign o en la audician, por diferentes causas.

Terapia ocupacional

Actividad realizada por un profesional, orientada a restau-
rar y reforzar las hahilidades y funciones esenciales del
paciente, que busca facilitar el aprendizaje con el fin de
lograr una mejor adaptacian y productividad, disminuir o
carregir la patologia y promover y mantener la salud del
mismo.

Terapia respiratoria

Actividad realizada por un profesional en terapia res-
pirataria, con el fin de prevenir o tratar enfermedades
respiratorias agudas o crénicas.

Urologia

Especialidad médica que maneja las enfermedades del
aparato urinaria.

Glosario de terminologia

de servicios médicos especiales

Ablacion de arritmias cardiacas por mapeo y carto
Sistema de mapeo tridimensional electroanatémico,
ayuda a detectar de manera precisa el origen de
diferentes arritmias cardiacas, permitiendo a los
cardidlogos electrofisidlogas localizar y tratar mediante
la ablacion, diversas arritmias.

Aislamiento de venas pulmonares
Ablacién con catéter para el tratamiento de la
fibrilacion auricular.

Angioplastia coronaria
Recuperacion del flujo de sangre en las arterias del
corazon.

Angioplastia periférica
Recuperacion del flujo de sangre en las arterias dife-
rentes a las del corazon.

Aortografia

Examen radiografico de la arteria aorta con medio de
contraste.
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Argdn-plasma
Método de fotocoagulacién con laser argon - plasma, de
lesiones en el tracto gastrointestinal.

Arteriografia
Examen radiogréafico de las arterias con medio de contraste.

Artroscopia
Examen de las articulaciones a traves de un endoscaopio.

Aspirador ultrasénico

Instrumento que se basa en la emisidn de un rayo ultra-
sénico capaz de fragmentar el tejido tumoral y realiza as-
piracién de los fragmentas y hace hemastasia de vasos
pequefios, se utiliza especialmente en neurocirugia para
la resolucion de tumares intracraneales y espinales, faci-
litando y acortando el tiempo quirlrgico y el sangrado del
paciente.

Biopsia
Muestra de tejido.

Broncoscopia
Examen de los bronguios a través de un endoscopia.

Cateterismo cardiaco
Examen del corazon a través de un catéter.

CHAMP [Cochlear Hydrops Analysis

Masking Procedure]

Examen para el seguimiento y diagnastico de la enferme-
dad de Meniere.

Cirugia bariatrica
Procedimientos quirlrgicos para el tratamiento de la
ohesidad.

Cirugia plastica reparadora funcional

Es la que se practica sobre drganos o tejidos can la finali-
dad de mejarar o restaurar la funcion de las mismas, o para
evitar alteraciones organicas o funcionales en otras orga-
nas relacionados entre si.

CPAP-BPAP
Aparatos de asistencia ventilatoria para el tratamiento de
la apnea del suefio.

Doppler
Examen de la circulacion de la sangre a través de ondas
ultrasdnicas.

Ecocardiograma

Mide los volumenes vy funciones del corazdn mediante un
ultrasonida.
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Ecografia [Ultrasonido]
Examen de los diferentes tejidos u érganos del cuerpo a
traves de ondas ultrasonicas.

Electrocardiograma
Examen gue mide los impulsos electronicos del carazon.

Electrocardiograma de sefial promedio
Electrocardiograma mas detallado que capta las sefiales
eléctricas del corazon y las promedia para dar mas detalle
del sistema de conduccion eléctrica del corazon.

Electroencefalograma
Examen que mide la funcian eléctrica del cerebro.

Electromiografia
Examen qgue mide la funcidn eléctrica de los musculaos.

Endoscopia digestiva
Examen del aparato digestivo a través de un endoscopio.

Enteroscopia de doble balén
Técnica endoscopica para el estudio y el tratamiento de
enfermedades del intestino delgado.

Escanografia - Tomografia Axial

Computada [TAC]

Examen radiografica que permite ver las diferentes areas u
organos del cuerpo.

Escleroterapia
Solucign inyectada en la vena varice que permite que des-
aparezca gradualmente.

Espirometria
Examen que mide la funcion del pulman.

Esplenoportografia
Examen radiografico del baza y arteria porta con medio de
contraste.

Fotoguimioterapia para tratamiento
dermatoldgico

Tratamiento que consiste en aplicar luz ultravioleta A
(UVA] y tomar un medicamento [Psoralen] por via oral
que ayuda a disminuir el ritmo de crecimiento de las
células cutaneas.

Gamagrafia
Examen de los diferentes tejidos u érganos del cuerpo a
través de radioisgtopos (medicina nuclear).

Gamma Knife

Equipo de radiocirugia que trata patologias tumorales
cerebrales benignas y malignas ademas de patologias
funcionales.
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Histopatologia
Examen microscapico de un trozo de tejido.

Impedanciometria intraluminal multicanal
Es una nueva técnica para el estudio de la funcion esofa-
gicay el reflujo gastroesafagico.

Laser holmium
Una alternativa minimamente invasiva que utiliza la ener-
gfa laser para tratamientas de patologias urolggicas.

Mamografia
Examen radiografica del seno.

Mamaografia por Emisidn de Positrones [PEM]
Es una variante de tomografia por emision de positrones
de alta resolucion para mamas, tiene mayor sensibilidad
para la deteccion de tumares pequefios.

Mielografia
Examen de la médula dsea con medio de contraste.

Neuroestimulador cerebral

Dispositivo implantado que estimula areas del cerebro a
traves de impulsos eléctricas, lo que permite gue los cir-
cuitos del cerebro que contralan el movimienta funcionen
mejor.

Neuronavegador

Sistema de localizacion guiado por imagen. Este
sistema proporciona una construccion global de la
imagen obtenida del cerebro en tres dimensiones, y
posteriormente se realiza la planificacion quirdrgica
en el navegador y ayuda al neurocirujano a mantener
carrectamente situado desde el punto de vista anato-
mico y funcional.

Oncotype

Estudio genetico para pacientes con cancer de seng, que
determina si el cancer tiene o no probahilidades de ser re-
currente.

PCA3

Examen del gen de cancer de prostata 3 en pacientes con
sospecha de cancer de prostata ayuda a decidir si la biop-
sia de prostata es necesaria.

Panangiografia
Examen radiografico de todos los vasos sanguineas con
medio de contraste.

Prueba de esfuerzo
Examen que mide la funcion del
esfuerzo fisico.

corazén con
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Psicoterapia
Es la aplicacion de la psicologia clinica al tratamiento de los
problemas mentales a traves de una relacian terapéutica.

Quimioterapia intraperitoneal sugarbaker
terapéutica

Administracion de guimioterapia antineoplasica en la cavidad
peritoneal.

Radiologia convencional con medio

de contraste

Examen radiografico que permite ver los diferentes tejidas u
organos del cuerpo caon medio de contraste.

Radioterapia de intensidad modulada

Tecnica de reciente implantacion para el tratamiento de tu-
mores cancerigenos, cuyo objetivo es concentrar la dosis de
radiacian en el tumor limitando la dosis que reciben los tejidos
sanas adyacentes.

Resonancia nuclear magnética
Examen de los diferentes tejidos u drganas del cuerpo a traves
de la generacidn de un campo magneético.

TAC Multicorte o multidetector
Equipo de alta tecnologia, no invasivo, capaz de obtener mejo-
res y mas fiables imégenes en menar tiempo.

Tamizaje prenatal prisca
Examen para determinar el riesgo de anormalidades cromo-
somicas.

Terapias de onda de choque en ortopedia
Utilizacion de las ondas de choque extracorporeal para el ma-
nejo de patologias musculo esqueléticas.

Tomografia por Emision

de Positrones [PET-SCAN]

Cansiste en la ohtencion de imagenes tomogréaficas de la zona
anatémica que se desea estudiar, mediante el empleo de una
fuente emisora de paositrones (radiofarmaco], una fuente cap-
tadora de rayos gama (escaner] y de un ordenadar.

Trasplante

Es la utilizacion terapeutica de los drganos o tejidos humanos
gue consiste en la sustitucion de un drgano o tejido enfermo, o
su funcion, por otro sano procedente de un donante vivo o de
un donante fallecido.

Trombolisis arterial selectiva

Eliminacién de un coagulo que estd obstruyendo una
arteria, por medio de un cateterismo.
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DIRECTORIO MEDICO

Colmédica Medicina Prepagada pone a disposicion de sus usuarios un gran equipo de profesionales adscritos
quienes reunen una amplia experiencia en todas las areas de la medicina, para prestar un servicio con los mas altos
estandares de calidad.

Encuentre informacion actualizada sobre la Red de consulta prioritaria de medicina prepagada, Red nacional de
urgencias de medicina prepagada y los Profesionales e instituciones adcritos a los distintos planes en la opcidn
«Directorio Médico» del App Colmeédica o en www.colmedica.com.
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Odontologia

Sonrisas Salugables

Pensando en la salud oral de los usuarios,
ﬂ]olmedfca M_e\cma Prepagada ofrece una amplia
oferta en servicios odontoldgicos que estd en manos

" de calificados profesionales, quienes
tienen a su disposicion equipos de ultima
tecnologia, garantlzando un excelente servicio
en todos los tratamientos.

-




Servicio de odontologia en los
Centros Odontoldgicos Colmédica

ODONTOLOGIA

Porgue su sonrisa es muy importante, Colmedica
Medicina Prepagadaofrece a sus usuarios 16 Centros Centros
Odontolggicos en las principales ciudades del pais, donde
encontraran un grupo interdisciplinario de profesionales
expertos en salud oral. Nuestraos profesionales trabajan con
materiales de la mejor calidad, apoyados con equipos de
ultima generacion para brindarle el mejor tratamiento y la
posihilidad de tener la sonrisa que siempre sofio.

En nuestros Centros Odontoldgicos ofrecemos un
completo portafolio de servicios especializados en
odontologia, con tarifas preferenciales en relacion al
mercado para usuarios particulares.

Servicios

.

Odontologia general.

Odontologia estetica: disefio de sonrisa.
Ortodoncia preventiva y correctiva.
Implantes dentales.

Rehabilitacion oral.

Periodancia.

Endodancia.

Cirugia oral y maxilofacial.
Odontopediatria.

Radiologia oral simple: radiografias periapicales.
Radiologia especializada.*

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

* Solo en el Centros Odontolégicos Calle 84y Torre Santa Barbara.

Inicie ya su tratamiento odontoldgico. Recuerde que
contamos con todas las facilidades de pago: tarjeta de
credito y tarjeta déhito.

Solicite su cita en https://www.colmedica.com/centros-
medicos/Citas/Paginas/Citas-Medicas.aspx, por medio de
nuestra App Colmeédica, o comuniguese al:

o

601 746 4646
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Ver cuadro Centros Odontoldgicos Colmedica en la
pagina siguiente*.

*Alingresar, recuerde presentar su documento de identidad
que lo acredita como usuario de Colmédica Medicina Prepagada.

Odontologia beneficio

Odontologia preventiva

Los servicios de Odontologia Preventiva constituyen
un hbeneficio adicional que brinda Colmeédica Medicina
Prepagada a sus usuarios sin casto adicional al valor de la
tarifa del contrato de medicina prepagada, a partir del primer
dia de vigencia del contrato, mediante el pago equivalente
a la Unidad de Pago Directo (UPD) que se establece a
cantinuacion, dependiendo del servicio requerido.

Los servicios que se prestan y el numero de Unidades
de Pago Directo (UPD] que se requieren para acceder a los
mismos, saon los siguientes™

*Ver cuadro UPD | en pagina 101

Odontologia especializada

Colmédica Medicina Prepagada cuenta con una amplia
red de odontdlogas generales y especialistas en las ciudades
mas importantes del pais. ESTE ES UN SERVICIO ADICIONAL
AL CONTRATO DE MEDICINA PREPAGADA Y SE CONSIDERA
COMO UN BENEFICIO EXTRACONTRACTUAL, NO COMO
COBERTURA DEL PLAN. Este servicio aplica para los planes
Caolmédica y planes Humana.

Usted y su familia podran acceder mediante este servicio a
larealizacionde tratamientos odontoldgicos contarifasy des-
cuentosespeciales, facilidades de pagoylogue esmasimpor-
tante contaran can un selecto grupo de profesionales que han
sido seleccionadaos cuidadosamente par Colmédica Medicina
Prepagada con el fin de brindar servicios de calidad e inte-
gralidad a sus usuarias.

Coémo utilizar el servicio

Consulte la opcion  «Directario Medico» en el App
Colmédica o en el portal web www.colmedica.com vy elija el
profesional indicado para el servicio. Por medio de estos
canales, puede agendar su cita odontolégica si el prestadar
elegido hace parte de los Centros Odontolagicos Colmedica.

Unavez concretada lacita, elusuario asiste alaconsulta
odontaologica, debe presentar sudocumento de iden -
tidad que lo acredita como usuario de Colmédica Medicina
Prepagada. El valor a cancelar sera equivalente a la(s)
Unidad(es] de Pago Directo UPD, segun los servicios re-
queridos.
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ODONTOLOGIA

Centros Odontoldgicos Colmédica y horarios de atencion
El odontdlogo general o especialista establece el plan de tratamiento de acuerdo con las necesidades del usuario y le hace
entrega del presupuesto, conforme con las tarifas preferenciales pactadas con Colmedica Medicina Prepagada

r Conoce aqui las sedes y horarios
de los Centros Médicos Colmédica
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https://www.colmedica.com/Paginas/centros-colmedica/centros-odontologicos.aspx

UPD I

ODONTOLOGIA

Consulta de odontologia general

Consulta de odontologia especializada

Consulta prioritaria

Control de placa, educacion en salud oral y control de riesgos*
Profilaxis (adultos y nifios)*

Aplicacion topica de fldor*

Aplicacion de sellantes de fotocurado en fosetas y fisuras*

Detartraje supragingival por cada cuadrante*

* Para acceder a estos servicios se requiere de una consulta previa.

El usuario es quien decide si esta de acuerdo can el plan o
tratamiento propuesto entregado por el profesional. En caso
de requerir atencion de Consulta Priaritaria Odontologica 24
horas usted podra acceder a este servicio en las instituciones
adscritas, donde cancelara dos (2] UPD.

Ademas, podra ser atendido en los Centros Odontologi-
cos Colmeédica de lunes a sabado en el horario de atencion
correspondiente a cada unos de ellas, domingaos y festivos
de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. en el Centro Odontolégico Santa
Béarbaray de 9:.00 a.m. a 3:00 p.m. en el Centro Odontoldgi-
ca Colina, sedes uhicadas en la ciudad de Bogota.

Si usted requiere como parte de su tratamiento
odontoldgico ayudas diagnasticas [tomografia oral de rayo
de cano, radiograficas extrarorales, fotografias, modelos de
estudio, entre otras], podra asistir al Centro Odontaldgico
Colmedica Calle 84, si solo requiere de ayudas diagndsticas
digitales como periapicales, panarex y perfil, también puede
acceder al Centro Odontoldgico Torre Santa Barbara. En
nuestras sedes se ofrecen tarifas preferenciales para los
usuarios afiliados a Colmeédica Medicina Prepagada.

Es indispensable presentar su documento de
identidad gue lo acredite como usuario.

Atencion odontoldgica post - trauma

» Diamante Elite Superior, Diamante Elite, Zafiro Elite
Superior, Zafiro Elite, Rubi Elite, Esmeralda Elite

Calmeédica Medicina Prepagada cubrird coma parte de los
servicios de los planes Diamante Elite Superior, Diamante
Elite, Zafiro Elite Superior, Zafira Elite, Rubi Elitey Esmeralda
Elite, la reconstruccidn dental de la estructura perdida
(esmalte y dentina) como consecuencia de un accidente
cuya atencién se encuentre cubierta por Colmédica
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1UPD
1UPD
1 UPD
Sin UPD
Sin UPD
Sin UPD
1UPD
1UPD

Prepagada, siempre y cuando dicha recanstruccion se
realice dentro de los treinta (30] dias calendario siguientes
a la fecha del accidente. Esta atencion se dara a traves
de la red preferencial definida por Colmedica Medicina
Prepagada, con previa autorizacion de esta, 0 mediante el
mecanisma de reembolso en las ciudades en donde no se
pueda ofrecer el servicio, con un tope de hasta 2,5 SMMLV
por usuario afio contrato para los planes Diamante Elite
Superior, Diamante Elite, Zafiro Elite Superior, Zafiro Elite;
2,0 SMMLV por usuario afio contrato para el plan Rubf
Elite y 1,5 SMMLV por usuario afio contrato para el plan
Esmeralda Elite.

Odontologia preventiva

Los servicios de odontologia preventiva son cobertura
para los siguientes planes de medicina prepagada y las
candiciones se limitan a lo establecido en el contrato
respectivo y del servicio requetido. A continuacion se re-
lacionan las coberturas y UPD a cancelar por el usuario:

*Ver el cuadro UPD Il en la pagina siguiente
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UPD Il

PLAN ESMERALDA AMBULATORIO

TIPO DE SERVICIO

Consulta de odontologia general

Contral de placa, educacidn en salud oral y control de riesgos

Aplicacion de sellantes de fotocurado en fosetas y fisuras en cada diente
Detartraje supragingival por cada 2 cuadrantes

Profilaxis [(adultos y nifios)

Aplicacion tépica de fltior

* Para acceder a estos servicios se requiere de una consulta previa.

PLAN HUMANA PLUS

NUMERO DE UPD
1UPD
No requiere*
1UPD
1UPD
No requiere*

No requiere*

TIPO DE SERVICIO
Contral de placa, educacidn en salud oral y control de riesgos
Profilaxis [(adultos y nifios)
Aplicacidn tépica de flior

* Para acceder a estos servicios se requiere de una consulta previa.

PLAN PREFERENCIAL 3000

TIPO DE SERVICIO

NUMERO DE UPD
No requiere*
No requiere*

No requiere*

NUMERO DE UPD

Contral de placa, educacidn en salud oral y control de riesgos
Profilaxis [(adultos y nifios)
Aplicacion tépica de fldor

* Para acceder a estos servicios se requiere de una consulta previa.

PLAN OCEANO

No requiere*
No requiere*

No requiere*

TIPO DE SERVICIO
Consulta de odontologia general
Consulta de odontologia especializada con odontopediatria
Consulta de urgencias por odontologia general
Control de placa
Profilaxis [(adultos y nifios)
Aplicacion tépica de flior
Detartraje supragingival por cuadrante
Radiografias periapicales individuales

* Para acceder a estos servicios se requiere de una consulta previa.

Guia Médica  colmedica.com - M@ B /colmedica

NUMERO DE UPD

1UPD

1UPD

1UPD
No requiere*
No requiere*
No requiere*

1UPD

No requiere*
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DIRECTORIO MEDICO

Profesionales y entidades adscritos a Colmédica Medicina Prepagada. Encuentre informacion actualizada en la
opcion «DBirectorio Medico» del App o en colmedica.com.
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